LOIMUA

Yritysvastuuraportti

." : :

oAV A AT A




° LX) o [
Sisdallys
1. Vastuullisuus on osa jokapdivdista tekemistamme

2. Loimua lyhyesti

3. Loimuan vastuullisuustyo

Sisallysluettelo

3.1 Toimitusjohtajan katsaus

3.2 Strategiamme

3.3 Arvot

3.4 Vastuullisuuden johtaminen

Case: Loimuan vastuullisuustyé arvioitu vahvaksi kansainvdlisissé vertailuissa
3.5 Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi

3.6 Loimuan vaikutus arvoketjuunsa

. Kohti hiilineutraalia lGmPoOQ ...

4.1 Keskeiset tavoitteet

4.2 llmastonmuutokseen vaikuttaminen p&dstéjé vahentamalla

Case: Hameenlinnan Moreenin alueelle uusi kaukoldmmaon runkolinja
Case: Tuotannon optimointi data-alustalla

4.3 Kestava polttoaineen hankinta ja vaikutuksemme biodiversiteettiin
4.4 Hukka- ja prosessildmmoén hyddyntdminen

. Arvoa asiakkaillemme ...

5.1 Keskeiset tavoitteet

10
il

18

19
20
21
22
23
25



LoImuA

lahjoittan

5.2 Asiakasdialogi ja asiakastyytyvdisyys 28
5.3 Asiakasratkaisut edistdvat asiakkaiden vastuullisuutta 30
Case: Assi-sairaalaan kaukojadhdytys ja energian kierrdtys 32
5.4 Toimintavarmuus ja laatu 33
6. Hyvinvoiva henkilosto ja korkeatasoinen turvallisuusty6 ... 34
6.1 Keskeiset tavoitteet 34
6.2 Henkilostéjohtamisen padteemat 35
6.3 Henkilston kuvaus 35
6.4 AITO-ty6hyvinvointimalli ohjaamassa toimintaa 37
6.5 Vastuullinen tydyhteiso 38
6.6 Uteliaasti uudistuva tydyhteiso 39
Case: Yrityskulttuurin kehittdminen keskidssé 40
6.7 Palkitseminen 41
6.8 Yhdenvertaisuus ja syrjinndn ehkaisy 42
6.9 Tyoterveys- ja turvallisuus 43
7. Luomme arvoa toimialueillamme - taloudellinen vastuumme ... 46
7.1. Taloudelliset suoritteemme eri sidosryhmille 46
7.2. Vaikuttamista paikallisesti — sponsorointiperiaatteemme ja kohteet 48
Case: Lampoliike 49
8. Raportin sisdlto ja kattavuus ... 50
Vastaavuus GRI-vaatimuksiin 51

Sisdllysluettelo



LOIMUAN

vastuullisuusraportti 2022

uet Loimuan yritysvastuuraporttia. Raport-
timme pyrkii avaamaan keskeiset Loimuan
vastuullisen liikketoiminnan tavoitteet, vas-
tuullisuustyémme sisallon seka sen tulokset.
Raportti soveltaa GRI (Global Reporting Initiati-
ve) -standardin vaatimuksia, mutta ei noudata
suoraan mit&dn raportointistandardia. Raportin
loppuun on laadittu taulukko, joka avaa raportoi-
tujen asioiden vastaavuutta GRI:n vaatimuksiin.
Raportin sisdlléssd on pyritty ottamaan liséksi huo-
mioon tulevan EU:n kestdvyysraportointidirektiivin
mukaan raportoitavia asioita.
Raportin alussa kerromme Loimuan strategi-

- Vastuullisuustydmme p&aateemat ja tavoitteet

asta, arvoistamme sekd vastuullisuustyéstdmme.
Kerromme vastuullisuuden johtamisesta ja peri-
aatteistamme. Esittelemme lyhyesti tekemdmme
sidosryhmaanalyysin sekd tdman pohjalta luodun
olennaisuusanalyysin. Olemme t&hdan raporttiin
ottaneet mukaan ensi kertaa ilmastonmuutoksen
riskikartoituksen.

Tamadn jalkeen raportissa esitellédn olennai-
suusanalyysin mukaiset keskeiset vastuullisuu-
den tavoitteemme ja ndiden tulokset jaoteltuna
eri vastuullisuuden osa-alueille: vaikutuksemme
ympdristé6n, asiakkaisiimme, henkilésté6n sekd
ympdaroivadn yhteiskuntaan.



astuullisuus kuuluu jokapdéivaiseen toimintaamme.
Pidadmme sitd hyvdn liiketoiminnan perustana ja
kiintednd osana kaikkea toimintaamme. Liiketoi-
mintastrategiassamme olemme nostaneet yhdeksi
keskeiseksi tavoitteeksi olla hiilineutraali [Gmmdntuottaja
vuonna 2030. Vastuullisuustydssdmme keskeisid tavoittei-

YMPARISTOVASTUU

» 100 % hiilineutraalius vuonna 2030.

> Kestdvé puupohjaisen
polttoaineen hankinta.

» Hukkalédmpdjen
hyédyntémisen lisddminen.

HENKILOSTO

» Tydhyvinvoinnin kasvattaminen ja
AITO-tydhyvinvointimallin toteuttaminen.

» Tapaturmaton arki.

» Strategiaa tukevan yritys-
kulttuurin kehittdminen.
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O
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Vastuullinen tyyhteisé
-periaatteiden edistdminen.
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1. Vastuullisuus on osa
jokapaivaista tekemistamme

ta ovat erityisesti iimastonmuutokseen vaikuttaminen eli
hiilineutraalin lGmmadn tuotannon tavoitteleminen, korkea-
tasoinen turvallisuustyd, hyvinvoiva ja tyéssddn viihtyva
henkil6sto sekd asiakastyd, jonka tavoitteena on asiakkai-
den vastuullisuuden helpottaminen seké korkea tuotteiden
ja palveluiden laatu.

ASIAKKAAT
» Asiakastyytyvdisyys kasvaa.

» Asiakkaat kokevat meidat
vastuulliseksi kumppaniksi.

» Toimintavarmuus pysyy korkealla tasolla.

» Tuemme asiakkaidemme energiatehokkuutta
asiakasratkaisujemme avulla.

TALOUS

» Vuotuisten investointien m&drd on
keskimddrin 10 miljoonaa €/vuosi.

€

Vahintadén 50 % ostoista tehddan
|ahialueilta.

Kiinteistojen ja teollisuuden energia-
ratkaisujen likkevaihto kasvaa.

Vastuullisuustyémme p&ateemat ja tavoitteet



Oulainen
Karsamaki
Uurainen
Laukaa
Jyvaskyla

Vilppula
Orivesi

Akaa Hattula Heinola

Ha li
Gmeenlinna Karksla
Janakkala

n Loimua lyhyesti

e Loimuassa tfuotamme kaukolédmpsa

sekd myymme ja jokelemme kauko-

Idmpoa ja maakaasua. Tarjoamme ja

kehitdmme asiakkaidemme tarpeisiin
raGtalsityja lammitys- ja jaahdytysratkaisuja sekd
nditd tukevia palveluita. Naiden lisdksi tarjoamme
energia-, valvomo-, kdytté- ja kunnossapitoratkai-
suja feollisuudelle ja kiinteistéille.

Tuotamme kaukolampoa aina paikallisesti, Iahelld
asiakkaita. Toimimme seuraavilla paikkakunnilla: Ha-
meenlinna, Janakkala, Hattula, Akaa, Heinola, Vilp-
pula, Jyvaskyld, Laukaa, Uurainen, Oulainen, Karsa-
maki ja Karkolda. Lisciksi olemme osakkaana Oriveden
Aluelampd Oy:ssé ja Karkolan Lampd Oy:ssa.

Loimuan omistavat abrdn, DIF Capital Partners ja
LPPI Infrastructure Investments LP.

Liikevaihtomme oli 91,7 miljoonaa euroa vuon-
na 2022 ja henkiléstéd meilld oli vuoden lopussa
97 henkil6d. Kaukoldmmaon myyntivolyymi oli 857,7
GWh ja maakaasun siirtovolyymi 94,5 GWh. Kaasun
myynnin volyymi oli 102,6 GWh. Maakaasua myym-
me myds jakelualueemme ulkopuolelle.

P&atoimipaikkamme sijaitsee Hadmeenlinnassa,
muut toimipisteemme ovat Heinolassa, Jyvdskylas-
sd ja Oulaisissa.



3. Loimuan vastuullisuustyo

3.1 Toimitusjohtajan katsaus

uosi 2022 oli monessa suhteessa poikkeuksellinen

geopoliittisen tilanteen ja Ukrainan sodan seu-

rauksena. Sitd se oli erityisesti my&s energia-alal-

la, miké& heijastui my&s vastuullisuuskysymyksiin.
Energian toimitusvarmuudella ja energian Idhdemaalla
oli suuri merkitys.

Loimua on perustanut energiantoimituksensa asiakkaille
hyvin suurelta osin uusiutuvaan kotimaiseen energial&h-
teeseen, biomassaan, mutta pieni osa puupolttoaineesta
oli Iahtoisin Vendjdlta. Heti kriisin aleftua teimme paaték-
sen korvata tuon polttoaineen kotimaisella puuhakkeella.
Myés maakaasun hankinta seké maakaasuasiakkaillemme
etté omaan [Gmmdn vara- ja huipputuotantoon piti jarjes-
telld uudestaan. Pystyimme hyvien polttoaineiden hankin-
takumppaneiden kanssa varmistamaan energian saannin
asiakkaillemme. Vastuullisuus asiakkaidemme energian-
saannista oli korkealla agendallamme.

Loimuan energiapalvelut seké kiinteistélle, ettd teollisen
kokoluokan asiakkaille, ovat tuottaneet paljon uusia asiak-
kuuksia, joiden kautta pystymme edistdma&dan vastuullista
energian kdyttéa ja tuotantoa entistd laajemmin. Tarjo-
amme nditd palveluja myés nykyisen verkkoalueemme
ulkopuolelle, joten toimintamme vastuullisuuden vaikut-
tavuus kasvaa maantieteellisesti. Vuoden lopulla litimme
Loimuaan myés Hameenlinnan Hauhon taajaman kauko-
[Gmpdtoiminnan.

Henkiléston sitoutumista vastuullisuustyén tekemiseen
osoittaa hyvét ja parantuneet tulokset onnistuneessa
toimintajdrjestelmdn uusinta-auditoinnissa sekd myoés
ulkopuolisissa vastuullisuusarvioinneissa, joihin osallis-
tuimme. Erityisesti haluan nostaa henkildstén aktiivisuu-
den tarkeiden ympdristo- ja turvallisuushavaintojen kir-
jaamisessa.

Kaynnistimme vuoden aikana tdrkedn yrityskulttuurin ke-
hitysprojektin, johon koko henkilésté osallistuu. Sen avulla
viemme eteenpdin tydtyytyvdisyyttd, tydssd viihtymistd ja
tydmme tuloksellisuutta. Haluamme yhtién arvojen toteu-
tuvan ja ndkyvdn niin tyén arjessa, kuin sen saavutuksissa.

Loimuan vastuullisuustyén saavutukset ovat mahdollis-
taneet osaava henkiléstémme, hyvat yhteistydkumppanit
ja palveluitamme kaytta-

vat asiakkaat. Suuri kiitos
kaikille yhteisistd tyén tu-
loksistamme.

Matti Tynjala

Toimitusjohtaja

Loimuan vastuullisuustyd
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3.2 Strategiamme

Strategiamme ajurit

Ympdristéasioiden merkitys jatkaa kasvuaan ja taistelu il-
mastonmuutosta vastaan vaikuttaa jokaiseen toimialaan,
erityisen paljon sitd odotetaan meiltd energia-alalla toi-
mivilta. Myds asiakkaidemme tarpeet sekd odotukset, niin
ympdristévastuullista toimintaa, kuin myds heité parhai-
ten auttavaa palvelukokonaisuutta kohtaan kasvavat. Asi-
akkaamme odottavat helpotusta omaan toimintaansa ja
valmiutta vastata juuri heiddn raatalsityihin lammitystar-
peisiinsa ja niihin liittyviin kokonaisuuksiin. Yrityksiltd myos
odotfetaan aktivisuutta yhteiskunnallisissa asioissa sekd mm.
alueiden kehittdmisessé ja hankkeissa. Ndissd Loimualla on
paikallisena energiayrityksend usein merkittéva rooli.

Visiomme

Loimua uudistuu ja uudistaa energia-alaa. Olemme mad-
rittdneet tulevaisuuden suunnaksemme sen, ettd kasvam-
me energian monipalvelukumppanina laajentaen toi-
minta-aluetta ja asiakaskohderyhmdad sekd kehittamalla
pdamadratietoisesti hiilineutraaliuttamme.

Kohti hiilineutraalia Iimméntuotantoa
Tavoittelemme aktiivisesti hiilineutraalia IGmméntuotantoa
vuoteen 2030 mennessd. Olemme tdlla polulla jo pitkallg,
viime vuonna pddsimme jo ldhes 90 %:in uusiutuvien polt-
toaineiden osuuteen. Tulevina vuosina selvitdmme myds
muita ldmméntuotannon tapoja nykyisen tuotantotavan
rinnalle ja hiilineutraaleja vaihtoehtoja lopun 10 %:in kor-
vaamiseksi. Vaihtoehtoja ovat erilaisten kestévien biopoh-
jaisten ja uusiutuvien polttoaineiden kaytts, hukkaldmpéjen
hyddyntdminen ja kiertotalous, Iimmé&ntuotannon séhkais-
taminen, geoterminen lampo, lammén varastointi, digitaa-
liset ratkaisut seka tasehallinta- ja kompensaatio.

Asiakkaidemme tarpeet muutoksessa
Toinen strateginen painopiste on asiakkaidemme moni-
puolinen palvelu kattavalla palvelutarjonnalla. Palveluita

on kehitetty asiakkaita kuunnellen ja heiddn aidoista tar-
peistaan Iahtien. Uudet palvelut tukevat peruslampéliike-
toimintaamme, ja tdydentavat sité. Asiokkaamme saavat
kokonaisvaltaista palvelua ja tavoite on helpottaa kump-
panuutemme avulla asiakkaidemme Idmmitys- ja jadh-
dytyskokonaisuuden hoitamista. Tdssa keskeinen asia on
palvelumme ns. ihmiseltd ihmiselle eli kumppanuus, jossa
asiantuntijuus on tdrkein kilpailutekijGmme.

Tavoittelemme nykyisten lisGksi my6s uusia asiakaskoh-
deryhmié entistd laajemmalta maantieteelliseltd alueelta.
Tarjoamme teollisen kokoluokan asiakkaille energiaratkai-
suja, joissa otamme hoidettavaksi asiakkaan puolesta esi-
merkiksi ldmmén- tai héyryn tuotannon tai hukkaldmméon
talteenoton. Lisdksi tarjoamme kdytté- ja kunnossapitoa
sekd etdvalvontaa sellaisille asiakkaille, joilla on [Gmpdkes-
kuksia ja joiden valvonta on mahdollista toteuttaa keskite-
tystd valvomostamme kdsin. NGitd tavoittelemme nykyisten
paikkakuntiemme lghialueilta, jolloin voimme hyédyntad
synergiaetua nykyisen toiminnan kanssa.

Perustoimintamme ja osaaminen

onnistumisen edellytyksiné

Kaiken tdman kehittdmisen ja toimintamme pohjana ovat
henkilédstémme korkea osaaminen sekd tehokkaan ja hii-

lineutraalin kaukoldmpé&toiminnan kehittdminen. Kaytds-
sdmme on alan parhaat ratkaisut ja kdytannét yhteiskun-
nan sek& asiakkaidemme hyddyksi.
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energian palvelukumppaniksi
laajentaen toiminta-aluetta ja
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edelleen hiilineutraaliutta
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Ympdéristdarsojen
merkitys jatkaa
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Leimuan arvot

3.3 Arvot

Yrityksemme toimintaa ohjaavat arvot on madritelty yh-
dessd henkiléstén kanssa kevaalla 2021. Arvot ohjaavat
toimintaamme niin yrityksessd sisdisesti kuin siind, miten

kohtaamme asiakkaamme seké yhteistyskumppanimme.

LOIMUALAISET ARVOMME OVAT...

ENERGIA

LAMPO

- uteliaasti uudistuen

- ihmiselta ihmiselle

Loimualainen arvostaa ty6- Loimualainen innostuu ja ke- Loimualainen on luottamuk-

kaveriaan aidosti. Yhdessda hittyy kokeiluun kannustavassa sen arvoinen. Pidémme sen

kulttuurissa. Teemme rohkeas- minkd lupaamme. Naytdmme
ti paatoksid ja meillé on halu
uudistua. Ensiluokkainen pal-
veluasenne ja korkea asian-

tekemisen ilo nékyy toimin-
nassamme, ja meilla jokaisen
tydpanos on tarked. Olemme
avoimia ja helposti |ldhestyt-

suuntaa yhdessd ponnistellen,
yhteisen hyvan eteen.
Kannamme vastuumme -
yksilding, yrityksend ja osana

tavia. Kohtaamme asiakkaat tuntemus ndkyy kaikessa mité

lampimasti jo aidosti. teemme. Energisoidumme yhteis6d. Hehkumme lujaa

Lampoa ihmiseltd ihmiselle. uteliaasta uudistumisesta. luotettavuutta.

Loimuan vastuullisuustyd u




3.4. Vastuullisuuden johtaminen

astuullisuus on kiinted osa yrityksemme toimintaa
ja toimimme jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti. Vastuullisuusasiat ovat osa liiketoimin-
tastrategiaamme ja niiden tavoitteet ovat yhtda
tarkeitd kuin muutkin pdamdaardmme. Vastuullisuustyéta
johtaa toimitusjohtaja sek& muu johtoryhmé& oman vas-
tuualueensa puitteissa. Vastuullisuusasioita kasitellddn joh-
toryhmdssd myos yhteisesti ja sadnnéllisesti kuukausittain
tai vuosikalenterin mukaan. Johtoryhmaan yritysvastuuasioi-
ta tulee kasiteltdvaksi myos sidosryhmien (henkiléstd, omis-
tajat, viranomaiset, asiakaskunta, yhteistydkumppanit ja
muut sidosryhmat) kautta sekd toimintajdrjestelman myéta.

Yrityksen hallitus kasittelee ja p&aattaa yritysvastuu-
seen liittyvistd tavoitteista, joita vied&an organisaation
toiminnallisiksi tavoitteiksi. Hallitus seuraa yritysvastuu-
asioiden kuten ympdrist6é-, turvallisuus- ja HR-asioiden
toteutumista ja niistd raportoidaan hallitukselle saén-
nodllisesti kuukausittain. Yhtié myos osallistuu séannél-
lisesti omistajien vastuullisuusasioiden hoitamista kar-
toittaviin vertailuanalyyseihin (DIF ESG Path ja GRESB).

Ympadristopaadallikon vastuulla on yrityksen ympdristéasiat.
Ty6turvallisuusasioista vastaa tydsuojelupadllikksd. Hen-
kilostopadallikkd vastaa henkilostéjohtamisesta ja kdy-
tanteista sekd viestintapadallikkd vastuullisuusviestinnés-

n Loimuan vastuullisuustyd

ta. ESG-asioista raportoidaan
sdanndllisesti hallitukselle seka
viestitadn henkiléstélle intras-
sa, henkiléstétilaisuuksissa,

sisdisessd lehdessd ja muissa =

\\I:JNW-Gly/g

ISC 14001 =1SO 45001

materiaaleissa.

Vastuullisuustyémme pohjana
ovat sertifioidut ympdristo- ja
tyéterveys- ja tyoturvallisuusjdrjestelmat (ISO 14001 ja ISO
45001). Kayttdmdmme toiminta- ja johtamisjarjestelmat
mddrittelevat tavoitteemme ja jarjestelmien sisdiset seka
ulkoiset auditoinnit takaavat jarjestelmien jatkuvan kehit-
tamisen. Ympdaristéohjelmassamme on kuvattu vuosittaiset
ympdaristdpddmarat, jotka sisdltévéat toimenpiteitd ilmasto-
ja ympdristévaikutusten véhentdmiseen sekd luonnonva-
rojen tehokkaampaan kdytté6n. Vastaavasti tydterveys- ja
tyoéturvallisuusjarjestelmdssd on asetettu tavoitteet ja toi-
menpiteet tyéturvallisuuden toimenpiteiden varmistami-
seksi ja parantamiseksi.

Olemme sitoutuneet elinkeinoeldmdn Energiatehokkuus-
sopimukseen. Se edellyttdd meiltd jatkuvan parantamisen
mukaisia foimenpiteitd liittyen energian kdyttéén ja sen
tehostamiseen investoinneissa, laitosten ja verkoston ra-
kentamisessa sekd asiakkaiden suuntaan tehtdvdssa vai-
kuttamistyossa.



Case:

Loimuan vastuullisuustyo arvioitu vahvaksi
kansainvalisissa vertailuissa

Euroopan kaukoldmpoéverkkoyhticiden en-
simmainen vastuullisuuden GRESB-vertailu

Loimua saavutti tdmdan vuoden kansainvalisessd infra-
yhtididen GRESB-vastuullisuusarvioinnista erittéin hyvat
tulokset. Olemme eurooppalaisten kaukoladmpdverkko-
yhtiéiden vertailussa ensimmaiselld sijalla jo maailman-
laajuisesti 4. kaukolampo-/jaahdytysyhtidistd.

Erityisen hyvat ns. tdydet arvosanat saimme vastuul-
lisuuden osa-alueista ympdristévastuussa (pddstsjen
rajoittaminen, energiatehokkuus), tyéturvallisuudessa,
asiakassuhteissa ja raportoinnissa.

GRESB Infrastructure Assessmentiin osallistui tand
vuonna maailmanlaajuisesti kaikkiaan 649 infrayhtio-
t&. Loimua osallistui arviointiin toista kertaa. GRESB on
kiinteisté- ja infrastruktuurialalle raatalsity kansainva-
linen vastuullisuuden vertailu, jonka avulla arvicidaan
yrityksen vastuullista toimintaa ja suorituskykya ESG
-mittareiden avulla. (Environmental = ympdristévas-
tuullisuus, Social = sosiaalinen vastuu ja Governance =
hyva hallintotapa).

Loimuan GRESB-arvioinnin sponsoroi ja hallinnoi
omistajistamme abrdn.

Loimua vahva myés DIF Capital Partnersin
ESG-vertailussa

DIF Capital Partners (DIF), joka on yksi Loimuan omis-
tajista, teettdd vuosittain osakkuusyrityksissddn ns.
ESG-vertailun vastuullisuuden eri osa-alueista.

Olemme osallistuneet vertailuun vuosittain vuodesta
2019 alkaen. Kuten vastuullisuudessa yleensd, tavoittee-
na tassdkin on jatkuva parantaminen. Olemmekin saa-
neet joka vuosi entisté paremman tuloksen analyysissa
ja vertailussa, jota tehd&an kaikkien DIF:n omistamien
yritysten kesken.

Loimuan tuloksen yhteenveto oli seuraavanlainen: Loi-
muan osoittaa vahvaa ESG-suoriutumista ja tekee pit-
kajanteisesti tyétd vastuullisuuden parantamiseksi (esim.
henkildkunnan sitouttaminen, pddstétén tuotanto).

Loimuan pisteet
eri osa-alueittain

Sertifikaatit
ja palkinnot

Asiakkaat Hallinto

Tydntekijat Kaytannot

Raportointi

Riskin-
hallinta
Terveys &

turvallisuus

Sidosryhmien
osallistuminen

Energia
CO,-padstot

lImansaasteet

=== Kokonaisuus
@ Vertaisryhman keskiarvo

Suorituskykymittarit

Hallintotapa 2019

Resilienssi Turvallisuus

Ympdristé Yhteisé ja ihmiset

Loimuan vastuullisuustyd




Loimualle asetetut tyéturvallisuus- ja ympdristotyén paé-
madrat madritelldén ja arvioidaan tyéturvallisuus- ja ym-
pdristépolitiikassamme. Politiikka on pdaivitetty vuoden 2022
lopussa, ja se on n&htéavissd taalla: https://www.loimua.fi/
tyoterveys-ja-tyoturvallisuus-seka-ymparistopolitiikka/

Vastuullisuus on kiinteéné osana yhtidtason palkitsemis-
jarjestelmd&d ja ESG-tavoitteita asetetaan myds henkil6-
kohtaisissa tulostavoitteissa.

Eettiset periaatteet
Olemme uudistaneet eettiset periaatteemme vuoden 2022
lopussa. Ohjeet madrittelevat tapamme toimia eettisesti ja
kestavalla tavalla niin tydyhteis6ssd, yrityksen hallinnossa,
asiakassuhteissamme, liikketoiminnassamme, suhteessa yh-
teistydkumppaneihimme sekd toimijana osana yhteiskuntaa.
Eettiset periaatteet on julkaistu nettisivujemme vastuullisuus-
osiossa https:/www.loimua.fi/loimuan-eettiset-periaatteet/
Edistadksemme vastuullista toimintaamme, kdytéssdmme
on ilmoituskanava huolenaiheista ja rikkomuksista ilmoit-
tamiseen. limoituskanava 16ytyy nettisivuiltamme: https:/
www.loimua.fi/loimuan-ilmiantokanava/

Henkilostopolitiikka

Henkilostépolitiikka madarittelee henkildstéasioiden toteut-
tamisen toimintaperiaatteet. Henkilstépolitiikan tavoittee-
na on, etté henkiléstén maadrd ja laatu tukevat yrityksen tu-

n Loimuan vastuullisuustyd

loksellista toimintaa, henkiléstéjohtaminen on vastuullista,

ammattitaitoista ja tavoitteellista, henkiléstélld on strategi-
an toteuttamisen edellyttdmd osaaminen, henkilést6d kan-
nustetaan hyviin suorituksiin ja motivoidaan padmdadérien
saavuttamiseen ja henkildsto tydskentelee terveellisessd ja
turvallisessa tydympdristdssd ja heiddn tyé- ja toimintaky-
kynsa sailyvat koko tyduran ajan.

Riskienhallinta ja varovaisuusperiaatteet
Riskienhallinta on erottamaton osa Loimuan pdivittdista johta-
misprosessia ja hyvad hallinnointia. Liiketoimintaan liittyvat
epdvarmuustekijat voivat foteutuessaan vaikuttaa yhtion
toimintaan. Jarjestelmdlliset kéyténnot ndiden epdvar-
muustekijéiden hallitsemiseksi ovat kdytdssd, jotta strate-
giset tavoitteet ja liiketoiminnalliset pd&madrat saavutetaan
samalla, kun Loimua pystyy jatkamaan toimintojaan kes-
keytyksettd muuttuvassakin liikketoimintaympdristéssd. Ris-
kienhallintaa varten olemme tunnistaneet keskeiset riskit
ja luoneet toimintaperiaatteet ja prosessit niiden hallintaan.
Loimuan johtoryhmé& vastaa kokonaisvaltaisen riskien-
hallinnan sisdllyttamisestd strategiseen ja operatiiviseen
johtamiseen seka liiketoimintaprosesseihin. Johtoryhma kdy
|Gpi riskirekisterin véhintddn kerran vuodessa ja seuraa ris-
kienhallintatoimenpiteiden toteuttamista. Johtoryhma tuo
pdivitetyn riskirekisterin Loimuan hallituksen kasiteltavaksi
kerran vuodessa. Kaikki Loimuan tyéntekijat ovat vastuussa
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omaan tyéhonsd liittyvien, havaitsemiensa riskien ilmoit-

tamisesta omalle esimiehelleen.

limastonmuutokseen vaikuttaminen ja sen
aiheuttamiin riskeihin varautuminen

Loimua on asettanut tavoitteeksi olla [Gmmdéntuotannos-
saan hiilineutraali vuoteen 2030 mennessdé. Yritys on ra-
kentanut tavoitteen saavuttamiseksi hiilineutraaliuspolun,
jossa madritetadn sekd kuvataan keinoja ja toimenpiteitd,
joita tavoitteen saavuttaminen edellyttdd. Tyd on jatkuvaa
ja tarkentuu ajan mukana, ottaen huomioon vastaan tule-
vat uudet mahdollisuudet.

Toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon ilmaston-
muutoksen vaikutus [Gmmitysenergian tarpeeseen ja sen
muutoksiin. Liséksi kiinnitetdan huomiota kdytetyn bio-
polttoaineen sertifioituun toimitusketjuun biodiversiteetin
suojelun kannalta. Imastonmuutoksen ei katsota vaikut-
tavan fyysisesti tuotantolaitoksiimme, my&s jakeluverkosto
on maan alla suojassa adrimmadisilté sGdolosuhteilta eikd
siten ole helposti vahingoittuva.

Strateginen valinta hiilineutraaliuspolustamme tulee
vdhentdmaddn ilmastonmuutokseen liittyvad vaikutusta ja
liiketoiminnan riskid.

Johtoryhma on tehnyt arvioinnin ilmastonmuutoksen ris-
keisté jo mahdollisuuksista Loimuan liiketoiminnalle. Arvi-
ointi seuraavalla aukeamalla.

Hallituksen
puheenjohtajan
katsaus

oimua Oy:ll& on merkittdva rooli toimialueillaan

ympdristonvaikutusten hallinnan, alueiden elin-

voimaisuuden ja energiaturvallisuuden ndks-

kulmista. Loimua yrityksend tunnistaa tdmén
vastuun ja on sitoutunut laaja-alaisesti omalla toi-
minnallaan vastaamaan moninaisiin tahdn liittyviin
haasteisiin.

Loimua Oy:n hallituksen ty6ssa yrityksen toiminnan
vastuullisuuteen liittyvat nakékohdat ovat keskeisellé
sijalla. Omistajien ja hallituksen tavoitetaso ndissa
asioissa on korkea. Loimua on mm. osallistunut omis-
tajien kansainvalisiin seurantatutkimuksiin ja osoit-
tanut niissd erittdin hyvad tasoa yrityksen vastuulli-
suusndkokohtien suhteen.

Loimuan nékdkulmasta kokonaisuutena on hienoa
todetaq, ettd Loimuan asiakkailleen toimittama ener-
gia, joka perustuu pddasiallisesti paikallisesti tuotet-
tuun kotimaiseen bioenergiaan, on mahdollistanut
noin 85 000:n kaukoldmmadssd asuvan sekd
toiminta-alueidemme julkis-
ten ja kaupallisten raken-
nusten [dmmityksen ldhes
hiilineutraalisti. T&ma& tyd '
jatkuu strategiamme 1‘
mukaisesti vakaasti
erinomaiselta saavut-
tamaltamme hyvalta
perustalta eteenpdin.

Matti Manninen
Hallituksen
puheenjohtaja

Loimuan vastuullisuustyd




liImastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet

Aikavali: @ OO alle 5 vuotta, ® @O 5-10-vuotta, ® @ @ yli 10 vuotta.
Suuruus: ® OO pieni, ® ® O keskisuuri, ® ® ® suuri

Huom! Maakaasuliiketoiminta ei sisdlly tahén arvioon.

TRANSITIO-/SIIRTYMARISKIT

Riskin kuvaus Aikavali

Riskin tyyppi

Riskin
suuruus

Riskin
hallintatoimet

Mahdolliset
vaikutukset

Vero-, padastékauppa-, tai muut

kustannukset biomassapolttoai- [ X JO©)
Lainsdadannén  neille nousevat
riskit
Tiukentuva sadntely padstaille ja
eve ! (YY)
tuotantomuodoille
Polttavien laitosten lyhyempi elin-
kaari teknologiamuutoksen takia 000
Teknologian
riskit Lammityksen tarve vdhenee
ilmaston Iammetessa ja asiakkai-
. NI ¥ Yo
en energiansddstdtoimien mydtd
Lammityksen tarve vdhenee
Markkinariskit ilmaston lammetessa L1 ]®;
Asiakkaiden energiansddsto ja
laaigen Snerd ! [ Yole)
kilpailevat lammitysmuodot
Maineriskit Sidosryhmat eivat nde puun
polttoa kestévané 'Y X )
Kaukoldmpéd ei nghdd nykyai-
kaisena ja ilmastoystavallisena
(X X J

lammitysmuotona

( X )@

( X )@
O

) (
DAY

( X @)

( X 1@

Kasvavat kustannukset
polttoaineille
Seuranta ja vaikuttami-
nen tulevaan lainsaa-
Lisé& kustannuksia ja vai-  dantéén
keuttaa toimintaa/uusien

laitosten toteutusta

Investointien kannatta-
vuuden/takaisinmak-
suajan saavuttaminen
vaikeutuu

Laitosten kdytdn vai-
keudet lammitystarpeen
vahentyessd, KPA-kattiloi-
den kayttéalue ei riita

Kaukoldmmén kysyntd
laskee

Riski pienempi kun
investoidaan myos
ei-polttaviin [Gmmitys-
muotoihin.

Kaukoldmmén kysyntd
laskee

+




FYYSISET RISKIT

Riskin tyyppi

Riskin kuvaus

Aikavdli

Riskin
suuruus

Mahdolliset
vaikutukset

Riskin
hallintatoimet

Lisaantyneet sahkokatkotat

Laitosten toiminnan hai-

Varmistettava varavoi-

oo o riot. Laitokset jo pitkalti man foimivuus
Myrskyt maakaapeloinnin piirissa
Rajuissa myrskyissa kaatuvat
puut riski laitoksille Vahingot laitoksille Puiden poistot
L ¢ laitosten IGhelta
Sateet, tulvat, Kaukoldmpdputkien lisaantyneet Suuremmat verkoston
maaperdn vauriot Y P korjauskustannukset
eroosio
Sagilmisiden Kelirikot ja tierikot vaikeuttavat Heikent&d biomassapolt- Biopolttoaineiden logis-
muutokset biomassan korjuuta ja kuljetuksia 'YYe P toaineiden saatavuutta ja  tiikkaketjujen parantam-
nostaa kustannuksia inen (terminaalit)
Adrimmaiset Vaikutukset tekniikkaan Lisd&ntynyt tarve jaghdy-
helteet ja tyéolosuhteisiin PP ° tykselle. Ulkona ty&skente-
lyn olosuhteet heikentyvat.
Metsapalot ja tuhohyénteiset Heikentad biomassapolt-
Metsatuhot lisdavat metsatuhoja PP PY toaineiden saatavuutta ja

nostaa hintaa

MAHDOLLISUUDET

Mahdolliset vaikutukset

Mahdollisuuden kuvaus Aikavali Suuruus

ja niiden suuruus

Paremmat kasvuolosuhteet, metsabiomassan kiihtyvé kasvu 000 o Varmistettava varavoiman toimivuus
Resurssi- ja energiatehokkuuden parannukset Loimualla ® OO o0 Pienemmat toiminnan kustannukset
Lammitystarpeen pienenemisen myétd laitosten PYYe PP Saastynyt kapasiteetti ja huippu-
huippuldmmoéntarve pienenee polttoaineet (6ljy/maakaasu)
Kaukolédmpd myés tulevaisuudessa hiilineutraali ratkaisu [ JOJO) (X J Kaukolammon kysyntd kasvaa
Kasvava jadhdytystarve luo liiketoimintamahdollisuuksia Uusi liiketoiminta
s . s 0O [ J

(jaahdytyspalvelut ja kaukojédhdytys)
Lisaantynyt hukkaldmpéjen kéytté ja verkostojen Pienemmat toiminnan kustannukset

L OO L X J
matalammat lampétilat
Tuet uudelle teknologialle ja innovaatioille ®0O0 ° Tuet uusille investoinneille ja

demohankkeille
Loimuan osaaminen hiilineutraaliin tuotantoon ja Osaaminen luo uusia
OO o0

kaukoldmmén jakeluun liiketoimintamahdollisuuksia

Loimuan vastuullisuustyd u




3.5 Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi

oimuan sidosryhmat jo ndiden odotukset meitd koh-
taan on madritelty osana toimintajdrjestelmadmme.
Vuoden 2019 alussa vastuullisuusohjelman laadinta-
projektissa ma&drittelimme vastuullisuuden kannalta
keskeiset sidosryhmat. Naiksi katsoimme omistajat, asiak-
kaat, henkiléston ja palvelukumppanit.
Projektiryhmdadn kuului johtoryhmd, EHS-padllikks, hen-
kilostopadallikks ja viestintapadllikks.
Tama joukko arvioi eri vastuullisuuden osa-alueiden
merkityksen yrityksellemme sekd samalla ngiden merki-
tyksen sidosryhmille. Sidosryhmdé&haastatteluja tai -tutki-

SIDOSRYHMAT JA NAIDEN ODOTUKSET

musta ei ole erikseen tehty asiakkaita lukuun ottamatta.

Vaikutamme toimialamme sidosryhmisséa ja meilla on
edustaja mm. seuraavissa Energiateollisuus ry:n toimi-
kunnissa: Ympdristétoimikunta, limasto ja kestava kehitys
-toimikunta, Lammitysmarkkinatoimikunta, Lammonjake-
lutoimikunta, Ldmmonkdayttéryhma sekd Kaasumarkkina-
toimikunta. Liséksi poltfoaineen hankintapadallikkémme on
Bioenergia ry:n puuenergiavaliokunnassa ja olemme mu-
kana Maakaasuyhdistyksessa.

Sidosryhma

Loimuan tavoite

Odotukset Loimualle

Omistajat ja
rahoittajat

Asiakkaat

Henkilosto

Viranomaiset:
ministeriot,
lupaviranomaiset,
pelastusviranomaiset

Urakoitsijat ja
palvelukumppanit

Tyénhakijat ja
harjoittelijat
Ammattijarjestot
Muut kuten naapurit,

media

Energiateollisuus ry

n Loimuan vastuullisuustyd

Luotettavaa tietoa Loimuan taloudesta
ja toiminnasta

Vastaamme asiakkaiden ja markkinoiden
tarpeisiin, asiakaslahtsisen yrityskultuurin
rakentaminen

Osaamisen kehittdminen, hyvinvoiva,
toimiva, tehokas ja sitoutunut tyéyhteisd

Loimuan tunnettuus edellgkavijang,
strategisten tavoitteiden edistGminen,
liiketoiminnan edellytysten vahvistamin-
en, sujuvat lupamenettelyt

Hyva yhteistyd, tehokkuus, vastuullinen
toiminta

Parhaat ammattilaiset Loimuaan, antaa
harjoittelijoille kuva Loimuasta haluttuna
tyépaikkana

Hyva ja luonteva yhteistyd tulevaisuuden
rakentamiseksi

Vastuullinen ja luotettava toimija

Osallistuminen toimikuntiin ja tydryhmiin

Kohtuullinen tuotto, vastuullisuus,
laatu, tehokkuus

Toimivat, luotettavat ja kohtuuhintaiset
|Gmmitysratkaisut- ja palvelut

Vastuullinen tyénantaja

Lainsaddénnén ja lupapddtosten
noudattaminen ja foimeenpano,
p&astékauppa- ja padstélupien
noudattaminen ja toimeenpano

Sujuva yhteistyo

Luottamus Loimuan toimintaan,
vastuullinen tydnantaja, kerryttad
kokemusta alalta, tietoa ja taitoa

Luottamus yhteistydon kehittdmiseen

Luottamus Loimuan vastuulliseen
toimintaan, luotettavaa oikea-aikaista infoa

Aktiivinen vaikuttaminen



Olennaisuusanalyysi

Loimuan vastuullisuusohjelman osana tehtiin vuoden 2019
alussa edelld mainitun sidosryhmaanalyysin lisdksi my&s
olennaisuusanalyysi. Tdma analyysi pdivitettiin vuoden
2021 kevadlla johtoryhman ja yritysvastuutydryhman kes-
ken ja tdsmennettiin vastaamaan nykyistd toimintaa.

VASTUULLISUUSTYOMME KESKEISET TEEMAT

o lImastonmuutoksen hillintd, pddstéjen véhentdminen

Hiilineutraali

o o « Energiatehokkuus ja uusiutuvan energian kaytdn lisaédminen
lamméntuotanto g Hus ja uusiutuv gian kayton isaami
« Vastuullinen toimitusketju polttoaineen hankinnassa

« Ammattitaidon kehittdminen
o Ty6turvallisuus ja -terveys

« Strategiaa vastaava yrityskulttuuri

« Tuotteiden ja palveluiden laatu

Asiakasléhtéinen « Dialogi asiakkaan kanssa ja asiakkaan ndkékulmien huomioiminen

palveluntarjoaja

o Uudet asiakasratkaisut/ tuotteet ja palvelut

Loimuan vastuullisuustyd
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5
Vastuulliset Taloudellisen
P . lisdarvon
Vastuullinen toimitusketjut / r )
/ hankintojen Tydturvallisuus \ TuEﬁamln'enJa sen \.
®  kilpailutus toimitusketjussa * ja flutumlnen
Tydterveys ja - Asiakas-
ty6turvallisuus kokemus
i ja laatu
o 4
E Tydhyvinvointi, ¢ Uusiutuva energia llmastonmuutoksen
< tydolosuhteet ja ja energiatehokkuus  hillinté, paastét
; ammattitaito
o
2
@ Materiaalien
0
= hankinta ja o
x materiaalitehokkuus
o 3
>3
2
2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Merkitys Loimualle

3.6 Loimuan vaikutus arvoketjuunsa

Polttoaineen Kuljetusten Jakelu
hankinta kautta tuotantoon asiakkaalle

Loimuan tuotannon arvoketju koostuu polttoaineen hankinnasta, kdytettdvien energialéhteiden ja polttoaineiden kul-
jetuksesta, tuotantoon liittyvistd toimista ja hankinnoista sek& naiden jalkeen jakelusta asiakkaille. Vaikutuksistamme
arvoketjun eri tfoimijoille kerromme seuraavissa luvuissa.

n Loimuan vastuullisuustyd



4. Kohti hiilineutraalia lampoa

1 00 7 KESTAVA Selvitdmme mahdollisuuksia
(o) . . o oe
puupohjaisen HUKKALAMPOJEN
HIILINEUTRAALIUS
vuonna 2030 POLTTOAINEEN HANKINTA hyédyntamisen lisdédmiseksi

Raportin sisalté ja kattavuus



4.2 limastonmuutokseen vaikuttaminen

paastoja vahentamalla

iinteistéjen [Gmmitykseen ja teollisuuden ldmmon-

tuotantoon liittyvien pdd&stdjen véhentamiselld

voimme osaltamme vaikuttaa ilmastonmuutokseen.

Energian kaytén tehostaminen ja Idmmityksen vé-
hdinen ympdristdjalanjdlki ovat tarkeitd asioita my&s asiak-
kaillemme. Tarkein ympdristétyémme tavoite onkin saavut-
taa Ildmméntuotannossamme vuoteen 2030 mennessd 100
%:inen hiilineutraalius. Strategiassamme olemme madritel-
leet ne kartoitettavat keinot, joiden avulla tavoitellaan tdysin
hiilineutraalia ldmméntuotantoa. N&ité voivat olla biopolt-
toaineiden kaytts, savukaasujen ldmmoéntalteenottome-
netelmdt, teollisuuden ylijaamalampojen hyédyntéaminen,
geoterminen lampd, digitaaliset ratkaisut sekd CO,-tase-
hallinta ja -kompensaatio. Vuoden 2022 aikana madritel-
1Gan tarkemmin polku kohti 100-prosenttista hiilineutraaliut-
ta. Vuonna 2022 julkaisimme polkumme kohti p&dstotontd
[Gmméontuotantoa.

Hiilineutraaliuspolku

Tavoitteenamme on vuonna 2030 olla IGmmdntuotannos-
samme tdysin hiilineutraali. T&md&n saavuttamiseksi olem-
me madritelleet kunkin paikkakunnan osalta télla hetkelld

n Kohti hiilineutraalia ldmpda

potentiaalisimmat ja toteuttamiskelpoisimmat vaihtoehdot.

Loimuan pddkeinot 100 % hiilineutraaliuteen p&d-
semiseksi ovat seuraavat:

o Uusiutuvien polttoaineiden kéyton lisddminen. Tur-
peen kdytostd luovutaan tulevaisuudessa.

o Vara- ja huipputuotannon lémpdkeskusten 6ljy ja
maakaasu korvataan biopohjaisilla ratkaisuilla tai
sdhkokattiloilla.

o Hukkaldmpdjen hyddyntémistd lisataan. Kartoitetaan
jokaisella paikkakunnalla yhteistydmahdollisuudet niin
teollisuuden kuin kiinteistéjen hukkaldmpgjen osalta.

o Lampodvarastoja hyddynnetddn ldmmaon tuotannossa.

« Tuotantoa ja verkostoa optimoidaan polttoaineen
sddstamiseksi sekd hyddynnetédn kysyntgjouston rat-
kaisuja.

« Otetaan kayttéon lampépumppuja ja muita kehittyvié
ja uusia kaukoldmmaon tuotannon teknologioita.

o Tehostetaan datan hyédyntdmistd toiminnan opti-
moinnissa ja alykkditd asiakasratkaisuja.

Ndmd keinot on madritelty talla hetkellé potentiaalisim-

Loimuan hiili-
neutraaliuspolku



miksi ndhtyjen vaihtoehtojen perusteella. Polun toteutu-
mista seurataan ja arvioidaan sdéanndllisesti, ja sitd pdi-
vitetddn, jos foimintaympdristd tai kdytettdvissd olevat
teknologiat muuttuvat. Kaukolédmpdverkko on energiajér-
jestelmd, jossa voidaan hyédyntdd useita [Gmmon tuotan-
totapoja, mm. hukkal&dmpéja ja séhkdon perustuvia ratkai-
suja, kuten sdhkaokattiloita ja ldGmpépumppuja.

Olemme tehneet myds arvion, miten hiilineutraaliustavoit-
teemme on linjassa Tieteeseen perustuvan ilmastotavoitteet
-aloitteen (SBTi) kanssa ja kuinka hyvin se on sopusoinnussa
sen kanssa, mitd viimeisin ilmastotiede pitaa valttamatto-
mdand Pariisin ilmastosopimuksen mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet
tukevat ilmaston lampenemisen rajoittamista selvasti alle
2 °C asteen esiteolliseen aikaan verrattuna ja tukevat pyr-
kimystd rajoittaa ldmpeneminen 1,5 °C asteeseen.

Talla hetkella olemme jo pitkalla hiilineutraaliuspolullam-

me ja edenneet tavoitteessamme. Ldmmdntuotantomme
tapahtuu jo nyt pddasiassa biopolttoaineita kayttamalla.

Case:

Uusiutuvia biopolttoaineita, kuten metsdhaketta, kdytimme
viime vuonna 89 %, kun niitd kdytettiin Suomessa kauko-
[Gmmon tuotantoon keskimdadrin 49 %. Joillakin paikkakun-
nistamme tama luku on vield suurempi.

Vuonna 2020 Vanajan voimalaitoksella ja Laukaan lam-
pélaitoksella otettiin kdytt6dn uudet bioldmpdkattilat. Tik-
kakoskella [dmméntuotanto siirtyi omaan bioldmpélai-
tokseemme. Ndma& merkittavat investoinnit on rakennettu
kayttden viimeisintd kdytettavissd olevaa teknologiaa, ne
mahdollistavat tdyden biopohjaisten polttoaineiden kdyton
ja ovat energiatehokkuudessaan huippuluokkaa.

Uusien kattiloiden myéta lammdntuotantomme energia-
tehokkuus kasvoi merkittdvasti, koska niiden hyétysuhde
on korkeampi kuin vanhojen kattiloiden. Lisdksi kattiloiden
yhteydessd olevat Idmpdd talteen ottavat savukaasupesu-
rit nostavat energiatehokkuutta viel& entisestaan.

Vuonna 2022 tehdyt tai padtetyt toimenpiteet
Olemme alkaneet toteuttaa hiilineutraaliuspolulla madritel-

Hameenlinnan Moreenin alueelle uusi kauko-
lammon runkolinja — mahdollistaa alueen hiili-
neutraalien energiaratkaisujen kehittamisen

oimua on pddttdnyt rakentaa uuden kaukoldm-
mon yhdyslinjan Hdmeenlinnan pddverkosta Mo-
reenin alueelle. Uusi kaukoldmpélinja auttaa Mo-
reenin alueen ja samalla koko Hameenlinnan ener-
giaratkaisujen kehittdmistd mm. mahdollistamalla entista
monipuolisemmin hukkaladmpdjen hyédyntamisen.
Loimua rakentaa noin kaksi kilometria uutta kauko-
lédmpdlinjaa Aleksis Kivenkadulta Moreeniin ja yhdis-
tad ndin Moreenissa talla hetkelld olevan erillisverkon
Hameenlinnan kaukoldmpdverkkoon. Hankkeen inves-
tointikustannus on 1,5 miljoonaa euroa ja se valmistuu
vuoden 2023 aikana.
Runkolinjan valmistuttua p&ddosa Moreenin alueen
kayttdmadstd kaukoldmmdstd tuotetaan Vanajan voima-
laitoksella. Loimuan Hameenlinnassa tuottama kauko-

[Gmpo perustuu 90 %:isesti uusiutuvaan energiaan, ja
vuoteen 2030 mennessd tavoitteena on téysin hiilineut-
raali kaukoladmpo.

- Toteutettava investointi mahdollistaa Moreenin kau-
koldmmon tuottamisen Vanajan voimalaitoksen bioldm-
molla. N&in alueen ldmméntuotannon hiilidioksidipdds-
16t pienenevdt vuositasolla merkittavésti. Merkittavad
on my®&s se, ettd uusi verkko mahdollistaa entisté pa-
remmin Moreenin alueella syntyvien hukkaldmpdjen
monipuolisemman hyédyntdmisen. Paikallisena ener-
giapalveluyhtiénd Loimua haluaa toimia innovatiivise-
na kumppanina myds kehitettdvén MORE-alueen hiili-
neutraalien ja energiatehokkaiden energiaratkaisujen
toteuttamisessa, toteaa operatiivinen johtaja Maija He-
nell Loimualta.

Kohti hiilineutraalia Iampoéd c



tyja toimenpiteitd seké ndihin liittyvid investointipdatoksia.
Toimenpiteet ovat paikkakuntakohtaisia, joiden yhteisvaiku-
tuksena syntyy vuoteen 2030 mennessd pddstéton ldmmon-
tuotanto. Karsdmdelle padatettiin rakentaa 1,2 MW:n kokoi-
nen sahkokattila, Tikkakosken Taidenavetan lampékeskus on
vaihdettu pois polttoéljystd ja Mutkaperdn lampékeskuksella
on pddatetty aloittaa uusiutuvan polttoéljyn testaus. Lisdksi
olemme toteuttamassa projektia Hameenlinnan kaukol&dm-
péverkon optimoinnista tekodlyn avulla. Verkostopuolella
p&atés Hameenlinnan Moreenin alueen yhdysputken ra-
kentamisesta liséad mahdollisuuksia alueen hukkaldmpdjen
hyédyntédmiseen Hameenlinnan alueella.

Padstojen kehitys

Vuonna 2022 [dmmédntuotannon CO,-ekvivalenttipddstom-
me kasvoivat hieman edellisestd vuodesta (5 %). Tdman
aiheutti turpeen lisadantynyt kaytto, jolla korvattiin huol-
tovarmuuden vuoksi Ukrainan sodan aiheuttamaa bio-
polttoainepulaa. Osassa paikkakunnistamme p&dstém-
me kuitenkin laskivat edellisestd vuodesta, ndin on mm.
Hdmeenlinnassa, jossa padstot laskivat 7 %:ia edellisesta
vuodesta.

Viiden viime vuoden aikana p&adstét Loimuan tuotan-
nossa ovat laskeneet huomattavasti eli 69 %. Tahdn ovat
vaikuttaneet tavoitteellinen ty6 kohti hiilineutraalia 1dm-
montuotantoa, mm. kdyttédnotetut investoinnit uusiutuvien
polttoaineiden kdytén edistamiseksi.

Case:

Olemme sitoutuneet noudattamaan elinkeinoeldman
energiatehokkuussopimusta. Energiatehokkuutta edistd-
vid toimia on tehty edelld mainittujen investointien lisdksi
mm. investoimalla laitosten energiatehokkuuden ja hyo-
tysuhteiden parantamiseen seké& tuotannon optimointiin,
kaukolampoéakun kaytén tehostamiseen sekd kattiloiden
ulospuhallusten [Gmmon talteenottoon. Lisdksi olemme uu-
distaneet Idmmédntuotantoa, rakentaneet Idmpdad talteen
ottavia savukaasupesureita, lisdnneet LED-valaistusta lai-
toksillemme, uusineet kaukoldmmaén vaihtimia, korvanneet
vara-/huippukuormalaitosten raskaan polttoéljyn kevyella
polttodljylla seka korjanneet ja rakentaneet uutta kauko-
[Gmpoverkostoa energiahdviéltddn aiempaa paremmaksi.

Loimuan tuotannon
CO:-ominaispddstokerroin grammaa/kWh
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Paastdkertoimen laskennassa on kdytetty energiamenetelméd.

Tuotannon optimointi data-alustalla

uoden 2022 syksylla aloitettu energiajdrjestel-

man kokonaisoptimointihankkeen tarkoitukse-

na on vahentdd energiantuotannon pddstsja,

havisita ja kustannuksia toimitusvarmuudesta
ja -laadusta tinkimatta.

Hankkeen aikana toteutetaan koneoppimiseen ja
data-analytiikkaan pohjautuva energiajdrjestelman
ohjaus Hdmeenlinnassa. Tavoitteena on optimoida
kaukoldmpéverkon menolédmpétilaa, laitosten ajojar-
jestystd sekd akun latausta ja purkua.

Hankkeella parannetaan ennustettavuutta ja va-
hennetddn osaoptimointia. Raportoinnin avulla saa-

n Kohti hiilineutraalia léampoéa

daan kattava kuva jarjestelmdn tilasta ja helpotetaan
operointia ja yhdenmukaistetaan kdyttétapoja. Esi-
merkiksi verkon automaattisella ja ennakoivalla aku-
tuksella voidaan valttaa hetkellisen kylmdn sadn tai
siirtoputken rajoitteen vuoksi tapahtuva huippulaitos-
ten kaynnistys. Mahdollisesti pystytddn myoés laske-
maan keskimddrin kaukoldmpodverkossa kdytettavia
lampéotilatasoja.

Hanke tehdddn yhteistyossd Ensense Oy:n kanssa
ja tavoitteena on, ettd syksysté 2023 Iahtien optimointi
toimii automaatiolla.



Uusien putkien eristemateriaalit ovat parempia kuin van-
hoissa, jolloin verkoston ldmpdhdviét pienenevat.
Savukaasupesureita on kdytéssa talla hetkellé seitseman
eri puolilla Suomea: Vanajan voimalaitoksella, Oulaisissa,
Tikkakoskella, Laukaassa, Lammilla ja Toijalassa. Pesu-
ri poistaa savukaasuista poltossa syntyvid pienhiukkasia.
Pesurissa savukaasujen vesihdyryd lauhtuu ja prosessissa
talteenotetaan paljon energiaa. Otamme tdmdn energian
takaisin kdyttéon [Gmmdntuotantoon, miké samalla véhen-
t&a tarvittavaa polttoainetta.

Oman toimintamme lisdksi energiatehokkuutta lisGtadn
erilaisin toimin my&s asiakkaille tarjottavissa palveluissa
ja ndin osaltfamme autamme asiakkaitamme lisadmadn
omaa energiatehokkuuttaan. Néista toimista kerrotaan
enemmdn seuraavassa asiakassuhteita kdsittelevéssa
5. osiossa.

4.3 Kestava polttoaineen hankinta ja
vaikutuksemme biodiversiteettiin

aukolédmmoén tuotannon uusiutuvien energialdh-

teiden kdyttémme on kehittynyt nykyiselle tasolle

pitkajanteiselld ja suunnitelmallisella tyslla. Sen

osuutta on kasvatettu tietoisesti korvaamaan fos-
siilisia polttoaineita.

Oheinen kaavio nayttad miten polttoaineen kaytté kohti
valtaosaltaan uusiutuvia puupohjaisia energialdhteité on
kehittynyt. Puupohjaisten polttoaineiden kdytté on vahenta-
nyt erityisesti maakaasun ja turpeen kdyttéé polttoaineena.

Kayttdmastdmme uusiutuvasta polttoaineesta valtaosa
on niin sanottua energiapuuta. Energiapuu on pddosin
metsateollisuuden ja metsdnhoidon sivutuote, jolloin puuta
ei kasvateta energiankayttoon. Energiapuu voi olla esimer-
kiksi pienilapimittainen puu tai hakkuutdhde, joka ei tayta
metsdteollisuuden tai puun jatkojalostuksen vaatimuksia.
Energiapuun lisdksi kdytdmme uusiutuvana energialdh-
teend myds teollisuuden sivujakeita kuten sahanpurua ja
muita biopolttoaineita.

Metsdenergia tulee [ampé&laitoksillemme ja voimalai-
tokselle paaasiallisesti laitostemme Iahiseuduilta, alle 100
km séteen alueelta. Kdytdmme useita toimittajia, miké luo
varmuutta polttoaineen saatavuuteen. Vuonna 2022 tuon-
tipolttoaineiden osuus puupohjaisista polttoaineista oli 2,2
%:ia. Ukrainan sodan vuoksi lopetimme kevadalla 2022 Ve-
n&jdlta tulleen puupolttoaineen hankinnan ja korvasimme

sen kotimaisella hakkeella ja turpeella.

Varmistamme energiapuun hankinnan vastuullisuuden
hankintasopimuksissamme. Edellytdmme myyjiltd, ettd ne
huomioivat foiminnassaan sosiaaliset ja ympdristéon liit-
tyvat arvot kestavalla tavalla. Edellytdmme, etté biomassa
tulee metsistd, joiden hoito on todistetusti kestGvdn metsan-
hoidon periaatteiden ja toimien mukaista. Témdn todista-
miseksi metsdsertifiointijérjestelmien sertifikaattien (FSC
ja PEFC -sertifikaatit) katsotaan tarjoavan néytdén néiden
asioiden toteutumisesta.

Vanajan voimalaitoksen, Turengin ldmpé&laitoksen ja Kos-
kisen voima- ja lampdlaitosten osalta olemme laatineet
Energiavirastolle kestavyysjarjestelmat. Tama tarkoittaa
sitd, etta kaikki kaytettava metsdbiomassa eli suoraan
metsdstd perdisin oleva polttoaine on kestdvad ja ndiden
kestévyys todennetaan. Jokaisen toimitetun kuorman osalta
meillé on tiedossa sen alkuperd kuntatasolla. Liséksi feem-
me vuosittain omavalvontaa metsébiomassan kestdvyy-
teen liittyen. Kestavyys tarkoittaa sitd, etté hakkuut ovat
laillisia, mets&a uudistetaan hakatuilla alueilla, luonnon-
suojelutarkoitukseen osoitetut alueet suojellaan, hakkui-
den yhteydessd sdilytetdén maaperdn laatu ja biologinen
monimuotoisuus sekd yllépidetddn ja parannetaan metsdn
pitkén aikavdlin tuotantokapasiteettia.

Kohti hiilineutraalia Iampoéd a
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Kiinnitdmme entistd enemmdén huomiota myés luonnon
monimuotoisuuden sdilyttdmiseen. Koulutamme henki-
I6kuntaamme biodiversiteettiin liittyvissd asioissa. Lisdksi
hankintasopimuksissamme suosittelemme, ettd energia-
puu fulee metsistd, joiden hoito on todistetusti kestavdn
metsdnhoidon periaatteiden ja toimien mukaisia. Myyjdn
edellytetddn noudattavan hyvéan metsénhoidon suosituksia
ja huomioivan parhaalla mahdollisella tavalla toiminnas-
saan lahopuun lisGddmistarpeen suomalaisissa talousmet-
sissd. Myyjd tunnistaa lahopuun merkityksen luonnon mo-
nimuotoisuudelle ja funtee keskeiset periaatteet lahopuun
sdilyttamiseksi seka tuottamiseksi.

Vuonna 2023 tulemme laatimaan Loimualle biodiversi-
teettitiekartan, jonka tavoitteena on taGsmentdd oman tuo-
tantomme vaikutukset biodiversiteettiin ja keinot luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseen.

Lammaontuotannosta syntyva tuhka kierrdtetddn suu-
rimmaksi osaksi hyotykayttédn maanrakentamiseen ja
metsdlannoitteeksi. Vanajan voimalaitokselta, jossa tuh-
kaa syntyy eniten, on tuhkaa viety vuonna 2022 edellisen
vuoden tapaan kdytettdvdksi Kuljetusliike Jarmo Hieto Oy:n
varastokentdn ja terminaalin pohjarakenteisiin, lokakuussa
Forssaan Suomen Erityisjatteelle sekd marras-joulukuus-
sa Forest Vital Oy:lle metsélannoitekdyttoon. Lisdksi esim.
Hameen lampokeskuksilta tuhkaa on toimitettu Kaiku Ym-
pdaristé Oy:lle kaytettévaksi maanrakennuksessa.

Laitoksemme eivdt sijaitse luonnonsuojelualueilla tai
luonnon monimuotoisuuden kannalta merkittavilla alu-
eilla. Vedenotollamme on vaikutusta ainoastaan Vanajan
voimalaitoksen osalta Vanajaveteen.

n Kohti hiilineutraalia léampoéa
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Maakaasu B Oljy

Vara- ja huippukuormalaitoksillamme kdytGdmme polt-
toaineena maakaasua tai kevyttd polttodljyd. Laitoksille
on tehty asetusten mukaiset suojaustoimenpiteet vuotojen
varalle. Oljyjarjestelmistd johtuvien riskien kartoitukseen ja
niiden poistamiseksi ja véihentémiseksi on tehty HAZOP-ja
HAZID-riskitarkasteluja. Kaytéssd olevat 6ljysailiot jo -jar-
jestelmat tarkistetaan sdéannéllisesti.

Vuoden 2017 lopussa Heinolassa tapahtui 6ljyvuoto Vuoh-
kallion ldmpdkeskuksella, jossa 6ljya pddsi vuotamaan
lampéolaitoksen tontille, ja sitd kautta IGheiseen ojaan ja
Sukuranlahteen. Suurin osa noin 30 kuution vuodosta jdi
[Gmpokeskustontin maaperddn. Toteutimme kattavat puh-
distus- ja korjaustoimenpiteet niin [dmpélaitostontilla kuin
I&heiselld oja-alueella seké vesistdalueella yhdessd ympd-
ristéviranomaisten kanssa sovittujen suunnitelmien mukaan.

Tapahtuman jalkeen tarkistimme varovaisuussyistd kaikki
oljylla toimivat vara- ja huippukuormalaitoksemme kytken-
t6jen, ohjeiden pdaivitysten ja mahdollisten ohjelmistovir-
heiden varalta. Lisdksi vahinkoasiaa on kdyty lapi huolella
organisaatiossa sekd jarjestetty kriisiharjoituksia. Myés ul-
kopuolisia riskiarviointeja on tehty. Olemme my&s poista-
neet sellaisia 6ljyll& toimivia laitoksia, jotka eivét ole endd
valttamattémia toiminnan kannalta.

Karajaoikeus maarasi vuonna 2021 yhtiélle 6ljyvuodosta
yhteisésakkoa 60 000 euroa. Tuomiosta valitettiin hovioi-
keuteen, jossa yhti6 sai vapauttavan padtoksen. Oikeus to-
tesi, ettd vahinko ei johtunut puutteista tai laiminlyénneista
yhtion ympdaristéturvallisuuteen liittyvissd kayténndissda.

Taman vahingon jalkeen meilla ei ole tapahtunut ympé-
ristélainsGadannon tai -sddnndsten rikkomuksia.



Myymme ja jakelemme kaukoldmmén lisdksi maakaasua.
Hoidamme kaasun oston ja myynnin asiakkaillemme. Tar-
joamme myds biokaasua - uusiutuvaa, kotimaista bioe-
nergiaa, joka tuotetaan muun muassa biojatteestd. Yksi-
tyisasiakkaille myymme maakaasua vain jakeluverkkomme
alueella (Kanta-Hdme, Toijala), yritysasiakkaillemme kaik-
kialla maakaasuverkoston varrella.

Ukrainan sota vaikutti erityisen paljon maakaasumark-

kinaan, ja vuonna 2022 tiedotimme asiakkaille kaasun riit-

tavyydestd ja siihen varautumisesta séddnndllisesti. Kaasun
vahentynyt kysyntd ja tehdyt foimenpiteet, mm. siirtyminen
LNG-kaasuun, kaasuvarastojen lisdantyminen ja Suomen
omien LNG-terminaalien perustaminen johtivat siihen, ettd
maakaasun toimitus pystyttiin varmistamaan, vaikka toimi-
tukset Vendgjalta pysdhtyivat.

4.4 Hukka- ja prosessilammon hyodyntaminen

uotamme pddosan myymdstdmme kaukolédm-
mostd itse, mutta usealla paikkakunnalla han-
kimme 16mpd& myos yhteistybkumppaneiltamme.
Hyédynndmme lisdksi eri toimijoiden prosesseissa
syntyvad hukkaldmpéé kaukoldmmon tuotannossa.
Muilta toimijoilta ostamamme |[dGmmon osuus kauko-
lampoverkkoihin toimitetusta [Gmmadstd oli 33 % vuonna
2022. Tastd noin 37 % oli muiden toimijoiden prosesseista
perdisin olevaa hukkaladmpod, joka muuten menisi sanan-
mukaisesti hukkaan taivaalle tai vesistsihin.

Kumppanuutemme perustana ovat turvallisuus, toimitus-
varmuus ja ympdristéstd huolehtiminen. Tama tarkoittaa
molemminpuolista korkeatasoista vastuullisuutta. Kump-
paneitfamme ovat muun muassa Hameenlinnan Seudun
Vesi, SSAB, Stora Enso, Alva, Tervakoski Oy, Metsé Group,
Junnikkala ja Neova.

Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi etsimme my&s uusia huk-
kalampdkohteita, jotka soveltuvat mm. etdisyydeltadn ja 1am-
pémadraltaan hyédynnettévaksi kaukoldmmon tuotantoon.
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KESKEISET YMPARISTOVAIKUTUKSEMME

Energiatehokkuuden kehitys
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Veden kokonaiskulutus m? (Vanajan voimalaitos)
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Jatteiden kokonaistonnimadrd Jatteet loppusijoituspaikoittain 2022

tonneina (Vanajan voimalaitos) jatetyypeittdin (Vanajan voimalaitos) (vain Vanajan voimalaitoksen osalta)

537 945

[ Prosessijatevesia (huuhteluvedet)
ja jaahdytysvedet
[ savukaasupesurien lauhdevesia I vaaraliinen jate

Jatevesiverkkoon johdettu vesi

. Ei vaarallinen jate

I Kierratys 94,2% [ Poltto 0,01%
Kaatopaikka 5,1% [ Kompostoitu 0 %

Jatteestd B Tuntematon 0,43 %
energiaksi 0,27 %

Loppusijoitetut jatteet yhteens& 5077,5 tonnia
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5.1 Keskeiset tavoitteet

;& O

Asiakastyytyvaisyys
kasvaa

Toimintavarmuus pysyy
korkealla tasolla

O 0O
mmm
Tuemme asiakkaidemme
energiatehokkuutta

5.2 Asiakasdialogi ja asiakastyytyvaisyys

Asiakasdialogi vahvistaa toimintaamme
Vastuullisen toimintamme keskeisin sidosryhma ja koh-
de ovat asiakkaamme. Olemme kehittéineet viime vuosi-
na monin tavoin asiakkuuksien hallintaa ja dialogia, jotta
asiakkaan ndkdkulma ja odotukset voidaan huomioida
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti. Olemme pyrkineet
pitkdaikaisiin ja molemmille osapuolille arvoa tuottaviin
kumppanuuksiin asiakassuhteissamme.

Loimualla on léhes 5 000 asiakassopimusta ja noin 85 000
kaukoldmmaon kayttajad. Palvelemme asiakkaitamme seu-

Arvoa asiakkaillemme

raavilla paikkakunnilla jo taajamissa:

Kaukolémpé: Hattula, Heinola, Hameenlinna, Jyvéskylg,
Karsamaki, Lammi, Laukaa, Orivesi, Oulainen, Toijala, Ter-
vakoski, Turenki, Uurainen, Vilppula. Vuonna 2022 ostimme
Hauhon Lampé Oy:n kaukolédmpéliiketoiminnan ja Hauhon
taajoman kaukoldmmén tuotanto ja jakelu siirtyi Loimualle.

Maakaasu: Hattula, Hdmeenlinng, littala, Tervakoski,
Toijala, Turenki.

Yhtidmme volyymimédrdaisesti suurimpia asiakkaita ovat
kunnat ja kuntien taloyhtiét, muut asunto-osakeyhtist sekd
valtion, kaupan ja teollisuuden kiinteistot.
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Strategiamme mukaisesti olemme laajentuneet teollisuu-

Kaukolampo

Asunto-osakeyhtio 39 %
M Yritykset 29%
B Julkinen 28%
B Yksityiset 4%

Maakaasu

M Yritykset 75 %

B Julkinen15%
Asunto-osakeyhtio 6 %

B Yksityiset 4 %

den energiapalveluiden tuottajaksi. Teollisuusyrityksille tar-
joamme palvelun aina tarpeiden mukaan raataldityné sen
mukaan, miten lammaéntuotanto toteutetaan. Vuoden 2022
aikana olemme ottaneet haltuumme Koskisen Oyj:n Kéar-
kélan sahan ja levytehtaan sekd Junnikkala Oy:n Oulaisten
sahan ldmmdntuotannot. Ndissé kummassakin asiakkaan
tarvitsema |[dmpo tuotetaan Loimuan omistamissa voima-
ja lampélaitoksissa.

Loimua Lampéluotsi

Lampdluotsi on palvelukokonaisuus, jossa yhdistyvat mei-
ddn kattava lammitysasiantuntemus, kokonaisvaltainen
asiakaspalvelu ja tahto tehdd asiakkaan arjesta sujuvam-
paa. Ldmpdluotsi kuvastaa myds toimintakulttuuriamme
- tarjoamme avoimesti lammityksen asiantuntijuuttamme

asiakkaidemme kayttéon.

Meilla on tarjolla monipuolinen tuotevalikoima niin
l[Gmmitysratkaisuja kuin hinnoittelutuotteita, joiden avulla
pystymme palvelemaan asiakkaitamme entisté monipuo-
lisemmin jo vastaamaan heiddn tarpeisiinsa paremmin.
Tuotteemme ja palvelumme ovat selkeitd, ne on kerrottu
asiakkaille avoimesti ja Iapindkyvasti. Erityisesti haluam-
me tarjota asiakkaillemme palvelua, sekd olla kumppanina
myds uusissa energiaratkaisuissa. Joustava ja avoin pal-
velukonseptimme luo luottamusta ja vakautta asiakkaille.

Asiakkaat ovat mukana myds uusien palveluidemme ke-
hittémisessd. Uusia palveluita kuten esim. asiakkaiden lait-
teistojen etdhallintaan liittyvéa Lampdluotsi Valvomoa on
kehitetty tiiviisti asiakkaiden kanssa yhteisty&ssé ja kdym-
me aktiivista dialogia asiakastarpeiden huomioimisesta.

Olemme madritelleet asiakkuusprosessin, jonka seuraa-
minen varmistaa laaja-alaisen ja kattavan asiakasyhtey-
denpidon, sekd tehokkaan asiakastarpeisiin reagoinnin.
CRM-jarjestelmdllé varmistamme ajankohtaisen tilanne-
tiedon yllapidon asiakkuuksistamme, ja kehitdmme jarjes-
telmdan hyédyntamistd jatkuvasti.

Asiakkuustiimin rooli asiakasdialogin hoitamisessa on
keskeinen, mutta asiakkaiden kanssa yhteisty6té tehdaan
myds monien muiden henkildiden ja tiimien toimesta. Asi-
akkaita kohtaamme niin myynnin, teknisen asiakastuen,
asiakaspalvelun kuin erilaisten tapahtumien ja tilaisuuksien
yhteydessd. Asiakasviestintd on aktiivista niin séhkéisten
uutiskirjeiden, kulutus- ja muiden asiakaskirjeiden, asia-
kaslehden kuin yrityksen nettisivujen sek& sosiaalisen me-
dian kanavien avulla.

Mitattavilla tuloksilla kohti parempaa palvelua

Varmistaaksemme asiakkaiden ndkékulman huomioimisen
mittaamme asiakastyytyvdisyyttd sdanndllisesti. Asiakastyy-
tyvaisyystutkimus tehdadn osana Energiateollisuuden kau-
koldmpoyhtididen yhteistd asiakastyytyvaisyystutkimusta.

PALVELUTARJONTAMME KOOSTUU SEURAAVISTA PALVELUISTA:

TUOTTEET JA RATKAISUT

Kaukolampo Maakaasu

Kiinteistokohtaiset
lammitys- ja
jaahdytysratkaisut

LOIMUA LAMPOLUOTSI - KIINTEISTOJEN ENERGIA-
TEHOKKUUS JA KUMPPANUUSPALVELUT

Asiakasnet-

kulutusseuranta SauiEeka ==l

Kaukolampélaitteiston
uusiminen avaimet
kateen-palveluna

Valvomopalvelu

Arvoa asiakkaillemme



Lisdksi teemme tarkennettuja asiakaskyselyitd eri kohde-
ryhmiin.

Vuoden 2022 asiakastyytyvdaisyystutkimuksen mukaan
asiakastyytyvdisyysindeksi (asiakastyytyvdisyyden arvo-
sanojen keskiarvo) asteikolla 1-5 oli kuluttaja-asiakkailla
3,9 ja B2B-asiakkailla 4,18, eli kummankin asiakasryhmdn
osalta olemme jo hyvalla tasolla. Erityisen onnistunut yhtié
on vastaajien mielestd tfoimintavarmuudessa ja luotetta-
vuudessa. KiitettGvan suositteluarvosanan Loimualle antoi
kuluttaja-asiakkaista 30 % ja B2B-asiakkaista 32%. Vastuul-
lisuuden arvosanaksi arvioivat kummatkin kuluttajaryhmat
7,9 (asteikolla 1-10), ja tdma& oli kummassakin asiakasryh-
mdssd noussut pari prosenttia.

Keskeisimpind kehityskohteina olivat hinnoitteluperustei-
den lapindkyvyys sekd kilpailukyvyn parantaminen. Mui-
ta kehityskohteita olivat muun muassa yhteydenpito sekd
tiedottaminen yleisesti. Asiakkaamme kaipasivat myés
entistd enemmadn energiatehokkuuteen liittyvad neuvon-
taa. Hairidtilanteista tiedottaminen oli yksi viime vuoden
kehityskohteista. Vastausten mukaan tdma on parantunut
edellisvuodesta, myds hdiridtilanteisiin liittyvat yhteyden-
otot ovat vdhentyneet.

Tietosuoja

Olemme mddritelleet toimintamallit erilaisiin tietosuojan
hallinnan tilanteisiin ja niiden valvontaan. Aiheeseen liit-
tyvid rikkomuksia ei ole tapahtunut siten, ettd se olisi joh-
tanut seuraamuksiin tai asiakasvalituksiin. Vuonna 2022
havaittiin yksi tietosuojapoikkeama tietojen kasittelyssa.

ASIAKASTYYTYVAISYYSINDEKSI

B2B-asiakkaat

Asteikolla 1-5

4,27

Kuluttaja-asiakkaat
Asteikolla 1-5

4,29

Kuuden asiakastyytyvdisyysvaittdman keskiarvo asteikolla 1-5, sisaltad
Loimuan oman kysymyksen “asiointikanavien sopivuus tarpeisiisi”.

Tallaisia havaittuja tapauksia, joissa joidenkin yksittdisten
tietojen joutuminen vadrien ihmisten tietoisuuteen on ol-
lut mahdollista, oli vuonna 20211 kpl ja 2020 2 kpl. Nama
saatiin hyvien kaytdntdjen johdosta hallintaan ennen rik-
komusten toteutumista.

5.3 Asiakasratkaisut edistavat
asiakkaiden vastuullisuutta

nergiayhtiond meillé on keskeinen rooli asiakkai-

demme omien vastuullisuustoimenpiteiden ja ta-

voitteiden mahdollistajana ja edistdjand. Tassd

roolissa myds kehitdmme palvelutarjontaamme
vastaamaan vastuullisuuden vaatimuksia ja tehostamaan
energian jarkevad kayttoa.

Samalla kun kehitdmme koko tuotantomme hiilineutraa-
liutta, tarjoamme asiakkaillemme jo nyt mahdollisuuden
hankkia 100 % hiilineutraalia [Gmp&& KantaEko-tuotteen
avulla. Asiakas saa todennetun sertifikaatin, ettd Iampo on
tuotettu uusiutuvilla energialéhteilld. Taman [Gmpotuotteen
kysyntd on kasvanut voimakkaasti viime vuosien aikana.

Tarjoamme asiakkaille useita palveluja energiatehokkuu-

den lisGamiseksi, ja kerromme asiakkaille Idmmitykseen
ja energiankulutukseen liittyvad tietoa monella tavalla.

Arvoa asiakkaillemme
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Asiakaskohtaisesti tarjoamme tarkennettua energiada-
taa, olemme muun muassa kehittdneet ennakoivaa ku-
lutuksen seurantaa sek& poikkeamiin reagointia. Lisdksi



Koskisen Oy:n voimalaitos Karkslassa
iirtyi yrityskaupan myété Loimualle .
alla 2022, :

F
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Kiinteistokohtaiset
Iampokatselmukset

2020

2021 2022

kaikki asiakkaamme voivat jatkuvasti seurata kulutustaan
Asiakasnet-verkkopalvelumme kautta eri padtelaitteilla.
Raportista ndkee kulutuksen lisdksi my&s arvion laitteiden
jadhtyvyyden toiminnasta. Mité paremmin kaukoldmpo-
laitteisto jadhdyttad kaukoldmpdveden, sitd vihemman
energiahdvicta syntyy. Monet toimenpiteemme tahtadavat
jadhtyvyyden parantamiseen. Konsultoinnin lisdksi muun
muassa viestimme asiakkaille suoraan jadhtyvyyden pa-
rantamisesta ja kiinnitdmme asiaan huomiota mm. kulu-
tuskirjeissd sekd erillisen jadhtyvyyskilpailun avulla.

Asiakkaille ilmainen ja kysytty palvelu ovat kiinteistékoh-
taiset [lGmpdkatselmukset, joiden avulla autamme asiak-
kaitamme parantamaan [Gmmityksen foimintavarmuutta
ja energiatehokkuutta. Lampdkatselmuksia tehd&én vuo-
sittain noin sata.

Tarjoamme asiakkaillemme tydkaluja energian jarke-
van kayton edistamiseen. Lampéluotsi Valvomo -palvelus-

sa asiantuntijamme seuraavat laitteiden foimivuutta ja ener-
giatehokasta toimintaa jatkuvasti. Palveluun sisaltyva Aly-
kas-lampétilojen optimointi ohjaa ldmmitystd IGmpdtilojen
mukaiseen jarkevimpddn tapaan [Gmmittdd asunto.

Valvomo-palvelu on ollut asiakkaidemme keskuudessa
kysytty. Vuoden 2022 lopussa palvelussa oli mukana jo 87
asiakasta, lisdystd vuodessa on tullut 59 uutta kiinteistéa.
Lisciksi jaahdytysratkaisumme liséé asumismukavuutta ja
palvelussa on huomioitu myés ylijadmalammaon kierrat-
tdminen.

Tarjoamme asiakkaillemme my6s kaukoldmpdlaitteis-
ton uusintaa ns. avaimet kdteen -palveluna, jolloin voim-
me osaltamme varmistaa asiakkaille energiankdytoltadan
tehokkaan kaukoldmpélaitteiston hankinnan. Palvelu on
otfettu hyvin vastaan sekd kuluttaja- ettd taloyhticasiak-
kaiden keskuudessa. Sen vaivattomuus ja helppous ovat
avainasemassa asiakkaan miettiessa laitteiston uusimista.
Erityisesti kuluttajat, jotka vaihtavat [Gmmitysmuotoa ovat
olleet tyytyvaisia palveluun. He kokevat helpoksi koko |dm-
mitysratkaisun ostamisen yhdestd paikasta, ja laitteen kéyt-
té6nottotarkastus luo turvaa ja luotettavuutta asiakkaalle.

Strategiamme mukaisesti olemme laajentaneet palvelu-
jamme teollisen kokoluokan asiakkaille. Tarjoamme ener-
giatuotannon kokonaispalvelua, jossa asiantuntevan ja
vastuullisen palvelumme avulla voimme tarjota energia-
ja kustannustehokkuuden paranemista. Palvelumme rééita-
[6idadn asiakkaiden tarpeiden mukaan. Energiapalvelum-
me kattaa niin [dmmityksen, hukkaldmpgjen hyddyntami-
sen, teollisen héyryn, ja@adhdytyksen kuin energiatuotannon
valvonnan.

Ensimmaiset asiakkaat ovat saha- ja levyteollisuuden
isoja toimijoita; Koskisen saha ja levytehdas Karkslassa
sekd Junnikkalan saha Oulaisissa.

Arvoa asiakkaillemme



Case:

Assi-sairaalaan kaukoj

aahdytys ja energian

kierratys - hukkaenergia kaytetaan
sairaalan lammitykseen

anta-Hdmeen sairaanhoitopiiri ja Loimua

ovat sopineet uuden rakenteilla olevan As-

si-sairaalan energiakokonaisratkaisusta. Ai-

empaa kaukoldmmaén toimitussopimusta on
taydennetty kaukojadahdytykselld sekd energiankier-
ratykselld, joka kierrattad jaahdytyksen hukkaener-
giaa sairaalan [Gmmitykseen.

Loimua tulee hoitamaan Assi-sairaalan jaahdy-
tyksen Ahveniston energiakeskukselta kaukojédh-
dytysratkaisuna. Loimuan Ahveniston ldmpd&keskus
muutetaan energiakeskukseksi. Rakentuva kauko-
jaahdytysverkko voi palvella tarvittaessa muitakin
alueen jaahdytystarpeita.

Tehty sopimus on energiatehokas ratkaisu sairaa-
lan ldmmitykseen ja jadhdytykseen. Sairaalan jadh-
dytyksen tuottamaa hukkaldmpdd hyédynnetédn
kaukolémpéverkon avulla sairaalan ldmmityksessd.
Tama energiankierréatys tehostaa merkittavdsti As-
si-sairaalan energiatehokkuutta ja edistad omalta
osaltaan koko kaupungin hiilineutraaliustavoitteita.

- Nyt sovittu ratkaisu on merkittévé jatkoaskel sai-
raanhoitopiirin ja Loimuan pitkdaikaisessa energia-
yhteistyéssd. Samalla se on merkittdvd avaus ison

Arvoa asiakkaillemme

kokoluokan jaéhdytysratkaisusta Loimuan energia-
palvelujen tarjonnassa. On hienoa, ettd voimme
yhdessa kehittdd ja tehostaa energian kayttéd Ha-
meenlinnassa, kertoo Loimuan toimitusjohtaja Matti
Tynjdla tehdystd sopimuksesta.

- Sairaanhoitopiirin ja kumppaneiden muodosta-
man Assi-allianssin yhtend avaintavoitteena on va-
hent&é& ostoenergian kulutusta 50 % verrattuna nykyi-
sen kulutukseen. Jo projektin alkuvaiheista alkaen oli
selvdd, ettd energiatehokkuudessa haluttiin padsta
kokonaan toiselle, oleellisesti paremmalle tasolle.
Lammityksen, viilennyksen ja energian kierratyksen
menestyksekds toteutus Assissa palvelee energiate-
hokkuuden kehittamisté ja tekee tydté 50 % tavoitteen
saavuttamiseksi, perustelee Kanta-Hdmeen sairaan-
hoitopiirin tekninen johtaja Ville Vuorijarvi kokonai-
suutta.

- Assin tavoitteena on valmistuttuaan olla maail-
man inhimillisin sairaala. Kaukoldmmityksen, kauko-
jadhdytyksen ja energiankierrégtyksen moderni, ym-
pdristdystavallinen kokonaisuus tukee osaltaan t&ta
tavoitetta, jatkaa Assi-sairaalan projektijohtaja Jari
Tirkkonen.



5.4 Toimintavarmuus ja laatu

aukoldmmdn tuotannon ja toimituksen varmuus on

yhteiskunnan toiminnan kannalta erittdin tarke&da

ja pyrimme varmistamaan tdmdn monin eri tavoin.

Voima- ja ldmpdlaitosten kaytté- ja kunnossapi-
toa tehdddn ennakoivin menetelmin ja suunnitelmallisesti.
Varmistamme Iammon jakelun putkiverkoston huolto- ja
korjaustséiden avulla. Niitd tehdd@én ennakolta mé&dritellyn
korjausohjelman mukaisesti. Kaukoladmpdéverkoston kun-
nosta saadaan tietoa automaattisten valvontalaitteiden
avulla sekd saanndllisten huoltotoimenpiteiden yhteydessa.
Valvontajdrjestelmd auttaa seuraamaan verkoston olosuh-
teita ja paikallistamaan esimerkiksi kaukoldmpdvuotoja.
Akilliset vuodot korjataan nopeasti ja pyritddn siihen, ettd
asiakkaille aiheutuva haitta Idmpdkatkosta pysyisi pienend.

Keskusvalvomo Vanajan voimalaitoksella valvoo ympéri
vuorokauden vuoden jokaisena pdivand [Gmmén toimi-
tusta ja jakelua sekd reagoi ongelmiin viiveettd. Keskus-
valvomosta kdsin valvotaan, operoidaan ja optimoidaan
Loimuan kaikkia tuotantolaitoksia ja verkkoja seké jatkossa
myds asiakkaille suunnattuja kiinteistékohtaisia Lampo-
luotsi-etdpalveluita.

Vuonna 2022 meilléa oli yhteensd 55 kayttokeskeytystd ja
ne koskivat yhteens& 2907 asiakasta. Keskimadrdinen kes-
keytyksen pituus oli n. 4,9 h/asiakas. Keskeytysten pituus
kasvoi edellisestd vuodesta, johtuen yksittdisestd harvinai-
sen laajasta hdiriéstd Hameenlinnassa helmikuun lopulla.
Verkoston pd&adlinjaan tullut vuoto vaikutti suureen osaan

kaupungin kaukoldmpdasiakkaista hetkellisesti. Vuodon
aiheuttanut verkostolinja korjattiin kesdn 2022 aikana.

Toimintamme yhteiskunnan kannalta kriittiselld alalla
edellyttad myos valmiutta kriiseihin.

Valmiussuunnitelmat on tehty yllattavien tuotanto- tai
jakeluhdgirididen hallintaan ja kriisiviestintadn. Harjoitte-
lemme sadnndllisesti hairiéihin reagointia sekd niista vies-
timista.

Koronapandemian alettua otimme kaytt6én ennakkoon
suunnitellut toimenpiteet, joilla véhennettiin tyontekijéi-
demme riskia sairastua. Tallaisia toimenpiteitd olivat esim.
valvomon eristdminen, téiden ja tyéntekijéiden hajautta-
minen ja etdtéiden suosiminen niissa tehtdvissg, jotka voi-
daan niin hoitaa. Toimintaohjeitamme on pdivitetty jat-
kuvasti tilanteen mukaan ja ndin varmistamme energian
hairiottoman jakelun asiakkaillemme. Vuonna 2022 pd&d-
simme palautumaan normaaliin toimintaan koronapan-
demian jalkeen.

Varautumissuunnitelmassa otetaan huomioon myés Uk-
rainan sodan ja Vendjén pakotteiden kaltaiset tilanteet ja
niiden aiheuttamat vaikutukset polttoaineen riittavyyden
osalta. Seuraamme jatkuvasti tilannetta, sen kehittymista
ja teemme sen mukaiset tarvittavat toimenpiteet. Asiak-
kaiden suuntaan olemme mm. tiedottaneet maakaasun
riittdvyydestd saanndllisesti niin nettisivujemme kautta kuin
suorakirjeiden avulla.

Arvoa asiakkaillemme



6. Hyvinvoiva henkilosto ja
korkeatasoinen turvallisuustyo

6.1 Keskeiset tavoitteet

Tyohyvinvoinnin kehittdminen ja Tapaturmaton arki
Aito-tyohyvinvointimallin (nolla tydtapaturmaa ja
toteuttaminen tySperdistd sairautta)
Strategiaa tukevan Vastuullisemman
yrityskulttuurin kehittaminen tyoyhteison rakentaminen
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6.2 Henkilosto-
johtamisen tavoitteet
ja painopisteet

oudatamme henkiléstéasioiden hoidossa yhtién
henkiléstépolitikkaa, eettisid periaatteita, tydlain-
saadantsd, alan tydehtosopimuksia sekd yhtidta-
soisia paikallisia sopimuksia ja ohjeistuksia tasa-
puolisesti jo oikeudenmukaisesti. Toimintamme perustana
ovat myds yhteisesti luodut arvomme, jotka antavat suun-
taa tekemisellemme ja tyénajan kohtaamisille niin sisGisten
kuin ulkoisten sidosryhmiemme kanssa. Loimua Oy kuuluu
tyénantajana Energiateollisuus ry:hyn, ja tyésopimuksissa
ja -ehdoissa noudatetaan Energia-alan tyéehtosopimuksia.

Yrityksemme henkil6stéstrategiset
painopisteet ovat:

1) Henkiléstén madrd, rakenne ja laatu tukevat
yrityksen tuloksellista toimintaa

2) Ammatillisen osaamisen ja kyvykkyyden aktiivinen
kehittéminen

3) Henkildstén motivointi ja sitouttaminen tyhén
erilaisilla palkitsemisjdarjestelmilla

4) Henkildstén tyéhyvinvoinnin tukeminen ja
sen seuranta

5) Henkilostén johtaminen laadukkaasti,
vastuullisesti ja arvojen mukaisesti

Esihenkildn vastuulla on perehdyttad jokainen tyéntekija
arvoihimme ja vastuullisiin toimintatapoihimme sekd var-
mistaa, ettd jokainen tyéntekijé tietdd tehtavénsd, henki-
I6kohtaiset tavoitteensa ja toimenpiteet niiden saavutta-
miseksi.

Jarjestamme sadanndllisesti johtamisvalmennusta, jonka
tavoitteena on vahvistaa yhdenmukaista johtamista sekd
parantaa johtamis- ja esihenkil6tydtd eri osa-alueilla. Vuo-
sittainen ilmapiirimittaus on johtamisen ja esihenkil&toi-
minnan tuloksellisuuden mittaamisen keskeinen vdline.
AITO-tydhyvinvointimallimme ohjaa vahvasti toiminnan
kehittamistd.

6.3 Henkiloston kuvaus

Henkilostomddara
Yhtion henkiléstémadréa 31.12.2022 oli 97 henkil64, joista
valtaosa tyéskentelee Hadmeenlinnassa, yhtién p&aatoimi-
paikkakunnalla. Henkil6stod tyéskentelee lisdksi Heino-
lassa, Jyvaskyldssd ja Oulaisissa. Henkilostostd 56 % toimii
asiantuntija- ja esihenkilétehtdvissa ja loput 44 % asenta-
jatehtdvissa. Yhtion henkildstosté 84 % on miehid.

Alla on kuvattu yhtién tydntekijéiden jakautuminen hen-
kilostoryhmittdin seké henkiléstén sukupuolijokauma vuo-
den 2022 lopussa.

Henkilstoryhma

lukumaara

Tyontekijat 43
Toimihenkil6t 32
Ylemmat toimihenkil 6t 17
Johto 5

Yhteensd 97

Sukupuolijakauma 31.12.2022

B Nainen
B Mies

Hyvinvoiva henkilsté ja korkeatasoinen turvallisuustyd a



Henkiloston ikdjakauma sukupuolen mukaan 31.12.2022

. Miehet

20-24 25-29 30-34 35-39

Tyésuhdemuodot

Loimuan henkiloista 31.12.2022 Iahes kaikki tydskenteli tois-
taiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa. Madraaikaisessa
tydsuhteessa vuoden lopussa oli neljé henkil6d. Maaraai-
kaisessa tydsuhteessa vuoden 2022 aikana Loimuassa tyds-
kenteli kaikkiaan 15 henkil&4, joista valtaosa oli kesdharjoit-
telijoita. Yhtiéssa tehdddn padsddntdisesti kokoaikatyostd.
Mahdollisuudet siirtyé tekemadn lyhennettyd tydaikaa tai
jaada vuorotteluvapaalle harkitaan tapauskohtaisesti.
Vuonna 2022 osa-aikaty6td teki kolme henkil6a ja per-
hevapaita kdytti viisi henkil6d. Yhtioé tukee isyysvapaita
antamalla palkallista vapaata 15 tyépdivdn verran TES:n
asettaman kuuden palkallisen pdivdn sijaan.

Loimua Oy:n koko henkilésté kuuluu liukuvan tydajan pii-
riin. Poikkeuksen tekee keskeytymatontd kolmivuorotysta
tekeva henkil6sto, joka tyéskentelee 12 tunnin tydvuorojdar-
jestelmdssa. Liukuvan tyéajan lisdksi yhtidssé on mahdol-
lista tehdd etatyota 2 pdivad viikossa.

lkajakauma

Naisten keski-ika 31.12.2022 oli 43,7 vuotta ja miesten 46,4
vuotta. Vastaavat luvut edellisvuonna oli naisten osalta
43,8 vuotta ja miesten 46,7 vuotta. Koko henkildston kes-
ki-ik& oli 45,9 vuotta (vuonna 2021 46,3 vuotta ja vuonna
2020 45,7 vuotta).

Suurin ikdryhmd naisista vuoden 2022 lopussa oli
40-44-vuotiaat ja miehistd 45-49-vuotiaat. Yli 50-vuo-
tiaiden osuus henkilostéstd oli 32 prosenttia. Osuus pysyi
|dhes samana kuin edeltdvdnd vuonna.

Rekrytointimadrdt ja henkiléstén vaihtuvuus
Henkiloston [Ghtévaihtuvuus oli vuonna 2022 8,2 % ja tulo-
vaihtuvuus 14,7 %. Vuonna 2021 Ightévaihtuvuus oli 6,8 % ja
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40-44

45-49 50-54 55-59 >60

Vakinaisen henkiléston
tyosuhteiden kesto

alle 5 vuotta
5-9 vuotta
10-19 vuotta
20-29 vuotta
30-39 vuotta

40 vuotta tai yli

tulovaihtuvuus 5,7 %. Vuoden 2022 aikana rekrytoitiin toistai-
seksi voimassa oleviin tydsuhteisiin 14 henkil64, joista kaksi
siirtyi Loimuaan yrityskaupan mukana. Vanhuus-/tyékyvyt-
tomyyselakkeelle siirtyi vuoden 2022 aikana kolme henkiléé.
Yli& olevassa kuviossa on kuvattu vakinaisen henkilés-
ton tyésuhteiden kestoa Loimuan palveluksessa 31.12.2022.
Keskimdaardinen tyésuhteen kesto yhtién palveluksessa
on kestdnyt keskimd&drin 13 vuotta. Henkilostostd 47 pro-
senttia on tydéskennellyt vuoden 2022 lopussa yli 10 vuotta.
Alle 5 vuotta tyéskennelleitd oli 37 % henkilostéstd. Yli 30
vuoden tyésuhteen kesto oli 16 % henkilostostd.
Tydllistimme vuonna 2022 kesaharjoittelijoina 13 henkil6a
painottuen tydntekijdpuolen tehtaviin. Koronaepidemiasta
huolimatta pystyimme tarjoamaan kesé&téitd normaalisti.
Loimua on sitoutunut myés Vastuullinen kesdduuni -kam-
panjaan tarjoten laadukkaita kesatyokokemuksia.



6.4 Tyohyvinvointia AITO-mallin avulla

ybhyvinvointiasiat ovat merkittdvassd osassa
Loimuan yrityskulttuuria. Tyéhyvinvointiamme on
ohjaamassa AITO-malli, jonka pohjalta kehitgm-
me tydhyvinvointitoimintaa ja sitd tarkastellaan
laajasti, ei vain yksittdising ja irrallisina tekoina. Tyéhyvin-
vointimalli osoittaa henkilstén tyéhyvinvoinnin johtamisen
laajuuden ja moniuloitteisuuden. Siihen sisdltyy niin ty6-
kulttuurillisia asioita, terveyttd, turvallisuutta, johtamista
sekd vastuullisuutta tydpaikalla ja tydyhteison sisdlla.

Olemme tehneet systemaattista ja suunnitelmallista tyéta
henkiléston tydhyvinvoinnin parissa jo useita vuosia. Monet
ndistd hankkeista ovat saaneet alkunsa henkilstotyytyvai-
syysmittauksesta tai vuoropuhelusta henkiléstén kanssa.

AITO -tyohyvinvointimalli

Aito johtajuus, lupa olla aito, aito hymy,
aidosti lasnd, aito tunne arvostuksesta,
aito halu kehittad ja kehittya

AITO -tydhyvinvointilogossa on
on kaytetty neljad ikonia ja
kirjainta: timantti, peukku,
syddn ja lamppu. Jokainen
ndistd kuvastaa tiettya
tyéhyvinvoinnin osa-aluetta.

A =oman ja toisen tydn arvostus,
arvostus ihmisend

| = innostava tydkulttuuri ja ilmapiiri, tyén
ilo, iloiset ihmiset, innostava johtaminen

T = Terveys ja turvallisuus, tasa-arvo
tydyhteisdssd

O = Osaaminen, oman tyén kehittdminen
ja johtaminen, osaamisen jakaminen,
oppimisen ilo, oikeudenmukaisuus

Hankkeita toteutetaan tiiviissd yhteistyéssa ulkopuolisten
kumppaneiden, kuten tydterveyspalveluiden, kanssa.

Tyohyvinvointimallin avulla tavoitteena on tehdd naky-
vaksi tydhyvinvointiteot ja -toimenpiteet, joissa onnistu-
mista seurataan ja mitataan. Henkilostékyselyn tulos on
tarked mittari onnistumisen ja vaikuttavuuden arvioinnissa.
Myés tydsuojelutoimikunta ja yhteistoimintaryhmé valvo-
vat tyéhyvinvointiasioiden kokonaisvaltaista toteutumista.
Ensikosketus AITOON oli kevadallé 2020 laaditut “Tyépaikan
aidot peliséénnét’, jotka kasattiin henkiléstémme arvosta-
mista ja tarkeind pitdmista asioista. Nama sadnnét ohjaa-
vat arkea tydyhteisdssa.

Tyoyhteison
AIDOT
pelisaannot

Arvostamme
tyékavereitamme
jaitsedmme

Panostamme
yhteistyéhon
pyytamalla

ja antamalla apua
J P Luotamme

ja olemme
luottamuksen
arvoisia
Muistamme

tyon tauottamisen
tarkeyden

Olemme avoimia,

positiivisia ja
jaamme tietoa

Annamme ja
vastaanotamme
rakentavaa

palautetta Kehitdmme

itseamme
ja tyétamme

LOIMUA

Innostamme,
kannustamme
ja kiitamme

Kayttdydymme
ystévallisesti,
ammattimaisesti
ja asiallisesti

Sitoudumme
yhteisiin tavoitteisiin
ja tyéskentelemme
vastuullisesti

Hyvinvoiva henkilsté ja korkeatasoinen turvallisuustyd




6.5 Vastuullinen tyoyhteiso

astuullisuus on térked ja merkittévé osa jokapdi-

vdistd tekemistémme. Arvomme toimivat perus-

tana henkiléstévastuulle. Yhteiset kdytantémme

ohjaavat toimintaamme erilaisissa HR-prosesseis-
sa, kuten rekrytoinnissa, perehdytyksessd, johtamisessa,
henkiloston kehittdmisessd ja palkitsemisessa. Meilla on
my®&s tydyhteisén toimintaa ja hyvinvointia vahvistavia kéy-
tantdjé ja periaatteita, kuten eettiset toimintaohjeet (Code
of Conduct) ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.
Ne ohjaavat meitd pdivittdisessé toiminnassamme sekd
kattavat keskeisimmat velvollisuutemme ja periaatteemme,
joihin tydyhteisénda sitoudumme.

Vuodesta 2022 alkaen Loimua on ollut mukana Vastuul-
linen tyénantaja -kampanjassa. Osallistuimme kevaalla
2022 Vastuullinen tyénantaja -tutkimukseen ensimmdisen
kerran. Saimme tutkimuksesta vastuullisuusindeksiksemme
3,73 (max 5,00) ollen hieman keskiarvon yldpuolella. Sijoi-
tuimme kahdeksannelle sijalla omassa sarjassamme. Jat-
kuvan kehittédmisen tueksi foteutamme tutkimuksen myés
kevaalla 2023.

Vastuullisimmat kesatyonantajat , &

TOP 10

PIENET & KESKISUURET | 2022

v

1. Enerim Oy
¥
2. Y-Saatio \
“ —"
3. Asianajotoimisto Castrén & Snellman ’;{3“

4. Lahden Talot Oy
[ W W S
5. Pdakaupunkiseudun 4H ry
I, — .
6. Keravan Energia

7. Caruna
e

8. Alfa Laval Aalborg Oy
E = B -9

9. Loimua Oy

BIGH=n Vostuuline

e
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Yhtié on ollut mukana myés Vastuullinen kesdduuni -kam-
panjassa jo useita vuosia. Sijoituimme kesalla 2022 Vas-
tuullinen kesdduuni -tutkimuksessa upeasti sijalle 9 kate-
goriassa Pienet ja keskisuuret organisaatiot (mukana 31
yritystd.) Loimua oli sarjan parhaiden joukossa etenkin pe-
rehdytyksessd ja yleisessd tyytyvdisyydessd, kuten suosit-
teluhalukkuudessa.

1.1.2023 em. kampanjat yhdistyvat yhdeksi kokonaisuu-
deksi, Vastuullinen tyépaikka -yhteisdksi. Osana yhteisé6d
sitoudumme edistdmadn seitsemdad vastuullisen tyénan-
tajuuden periaatetta:

1. Kunnioitamme tyénhakijaa.
2. Perehdytamme tyéhén kunnolla.
3. Esihenkildmme ovat tydntekijoitd varten.
4. Tarjoamamme tyd on merkityksellistd,
jossa saa kehittyd.
5. Puutumme syrjivéén kohteluun heti.
6. Huolehdimme tyontekijéidemme hyvinvoinnista.
7. Maksamme kohtuullista palkkaa.

Tarkemmin periaatteet on kuvattu: https:/tyopaikat.oikotie.
fi/vastuullisen-tyopaikan-periaatteet

Vastuullisella tydyhteisostd huolehtimisella on suuri mer-
kitys olemassa olevan henkildstén sitouttamisessa kuin
my®ds uusien osaajien rekrytoinneissa. Se merkitsee monia
tekoja arjessa, mutta myds strategisia valintoja. Jokaisella
loimualaisella on oma vastuunsa niin hyvén tysilmapiirin ja
-kulttuurin luomisessa ja yllapitdmisessd, avoimessa vies-
tinnéssa kuin tydtapojen kehittamisessdkin.




6.6 Uteliaasti uudistuva tyoyhteiso

htidn menestymiseen ja pddmdadrissd onnis-

tumiseen vaikuttaa merkittavdsti henkiloston

osaaminen sekd kyvykkyys toimia ja vastata

tulevaisuuden haasteisiin. Arvomme “Uteliaasti
uudistuen” mukaan kannustamme ja tarjoamme mahdol-
lisuuksia henkiléstéllemme jatkuvaan oman osaamisen ja
ammattitaidon kehittdmiseen huomioiden toimintaym-
pdristén alituiset muutokset. Tuemme jatkuvaa oppimis-
ta muun muassa vuosittaisilla kehityskeskusteluilla, jois-
sa pddpainona on arvioida onnistumisia, osaamista sekd
asetetaan yhdessd esihenkilén kanssa selkeat tavoitteet
seuraavalle vuodelle. Koko henkiléstémme kuuluu vuosit-
tain kdytdvien kehityskeskustelujen piiriin.

Yhtion henkilést6n ammatillinen osaaminen on hyvalla
tasolla. Osaamista ylldpidetddn ajantasaisella ja jatku-
valla koulutuksella. Yhti6é tukee koulutusta, kun se liittyy
suoraan ammattitaidon kehittdmiseen nykyisessd tehtd-
vassd tai antaa valmiuksia suunnitelluille tuleville tehtda-
ville. Osaamisen kehittymisen keinoja ovat muun muassa
ty6ssé oppiminen, sisdiset kehitysryhmat seké sisdiset ja
ulkoiset koulutusohjelmat. My&s tehtévien jakaminen si-

Henkiloston koulutustaustat

Muu ammatillinen
koulutus

[l opisto/AMK

Akateeminen koulutus

ten, ettd osaamista saadaan siirrettyd kokeneilta tyén-
tekijoiltd nuoremmille, on olennainen osa oppimista ja
osaamisen kehittdmistd.

Henkil6stomme saa sadnnéllisesti johtamis- ja esihenkil6-
koulutusta, oman osaamisalueen yllapitavad ja edistavada
koulutusta sekd tydyhteisén kehittémiseen tahtadvia kou-
lutuksia kuin myds tuotteisiin, palveluihin, jérjestelmiin seka
asiakkaiden palvelemiseen liittyvéa valmennusta.

Hyvinvoiva henkilésto ja korkeatasoinen turvallisuustyd a



Case:

Yrityskulttuurin
kehittaminen
keskiossa

htion merkittéva kehittamishanke vuo-

delle 2022 kohdistui Loimuan yrityskult-

tuurin kehittdmiseen, jonka vahvana

kdynnist&jénd toimi havainnot henki-
|6stokyselyistd, asiantuntijan kasvuohjelmasta ja
arvotydpajoista. My6s uudistettu strategia edel-
lyttéd& muutoksia toiminnassa. Hankkeen tavoit-
teena on rakentaa yhdessd henkildstén kanssa
Aito-tyéhyvinvointimallin, arvojemme ja uudis-
tetun strategian pohjalta tyéyhteis6-, johtamis-
ja vuorovaikutuskulttuuria, joka tukee mahdol-
lisimman hyvin yhtién uudistettuja, strategisia
p&aamaadarid ja tavoitteita sekd lisad henkildston
tyéhyvinvointia, fuottavuutta ja sitoutumista yh-
tioon.

Yrityskulttuurimatka toteutetaan yhteisty6ssa
Sitomo Oy:n kanssa ja hanke jakautuu useam-
malle vuodelle. Paégpaino vuodelle 2022 hank-
keen osalta oli tunnistaa nykykulttuurimme vah-
vuudet ja kehityskohteet sek& rakentaa Loimuan
ndkaoistd ja strategian edellyttdmad tavoitekult-
tuuria johdon tyépajojen ja henkildstépdivien
merkeissd. Hanke keskittyy vuonna 2023 tavoi-
tetilasta johdettujen kehittdmis- ja muutostar-
peiden konkretisointiin, hyvan tyékulttuurin ke-
hittGmiseen ja arkeen viemiseen yhteisty&ssa
koko henkiloston kanssa. Tavoitteena on laatia
loimualainen kulttuurinkoodisto, joka toimii oh-
jenuorana niin johtamiselle, tyéyhteisén vuoro-
vaikutukselle kuin tekemiselle.
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Johtamis- ja esihenkilétaitojen kehittdmisen keinoina

vuonna 2022 oli sisdiset tietoiskutyyppiset valmennukset,
joiden tavoitteena oli lisGtd osaamista tarkeistd esihen-
kilotyén osa-aluista ja yhdenmukaistaa johtamiskéytdan-
16j&. Asiantuntijat osallistuivat monenlaisiin lyhyempiin ja
pidempiin omaa ammatillista osaamista kehittaviin kou-
lutusohjelmiin. Jarjestimme sisdisid tietoiskuja viestintdan
liittyvistd osa-alueista, kuten esitysten tekeminen Power-
Pointilla, asiantuntijaviestintd yhdistettynd LinkedIn:in kdyt-
t66n sekd esihenkil6-/johtamisviestintd. Asentajat suorit-
tivat myés omaa ammatillista kehittymista taydentavia
kursseja ja koulutusohjelmia, kuten kaukoldmpo&asentajan
ja kaukolédmpdyliasentajan tutkinnot. Koko henkiléstélta
edellytetaan tyéturvallisuuskortin suorittamista seka laki-
sddteisten patevyyksien ajantasaisuutta. Edelld mainittuja
teemoja jatketaan myés vuonna 2023.



Tyontekijan
koulutuskartta

Kehitymme
toisiamme
arvostaen

luotettava
asiantuntija-

perehdytyskortti
- Tyéss@oppiminen/Oppisopimus
- Koulutukset turvallisuus-, ympdristé- ja vastuullisuusasioista
- Jarjestelmdperehdytykset
- Kehityshankkeet ja -projektit
- Tyénkierto

- Tyotehtavadan liittyvat lakisGateiset ja muut patevyydet
- Ty6turvallisuuskortti

- Ammatillista kehittymista tukevat tdydennys-
koulutukset ja -kurssit

- Tehtévéakohtaiset koulutusohjelmat

- Energia-alan kurssit/koulutukset

- Kaukolémpdasentaja

- Kaukolémpdyliasentaja

- Ammattioppilaitos/Ammattikorkeakoulu
- Voimalaitoskoulutukset

Toimihenkilon
kehityskartta

Kehitymme
toisiamme
arvostaen

luotettava
asiantuntija-
kumppani

Kehitysprojekti

Paallikkoé

Asiantuntija
Senior-taso

Assistentti
Junior-taso

Oma mielenkiinto ja
motivoituneisuus

Jatkuva oppiminen ja
ammatillinen kehittyminen

Kaytéssdmme on visualisoidut kehitys- ja koulutuskartat. Kuvausten tarkoituksena on esitelld niité mahdollisuuksia, miten

voimme tydnantajana mahdollistaa henkildstémme jatkuvan oppimisen, ammatillisen osaamisen ja kehittymisen Loimuassa.

6.7 Palkitseminen

alkitsemisen tavoitteena on kannustaa hyviin tyo-
suorituksiin ja motivoida henkilostéa pitk&jantei-
seen tydhoén tavoitteiden saavuttamiseksi. Palk-
kaus maardytyy henkiléstéryhmittain tehtévan
vaativuuden ja henkilékohtaisen suoriutumisen perusteella,
jota arvioidaan vuosittain esimies-alaiskeskusteluissa.

Loimuassa on koko henkil6stén kattava tulospalkkausjérjestel-
md, jonka ehdot yhtion hallitus hyvéksyy vuosittain. Palkkiojdr-
jestelmad perustuu ennalta madriteltyjen, yhtion strategisista
tavoitteista johdettujen tavoitteiden saavuttamiseen. N6dma
toimivat perustana myds henkilékohtaisissa tavoitteissa.

Henkilést6a palkitaan kannustepalkkioilla hyvisté ty6-
suorituksista, jotka ylittavat joko oman vastuualueen rajat
tai omaan tehtéavadan liittyvat vaatimukset. Yhtidssé on kay-
t6ssd myds erillinen projektitdiden palkitsemismalli. Liséksi
palkitsemme henkilokunnan tekemista aloitteista, jotka joh-
tavat parannuksiin toiminnoissamme, palveluissamme tai
turvallisuudessa.

Hyvinvoiva henkilsté ja korkeatasoinen turvallisuustyd




6.8 Yhdenvertaisuus ja syrjinnan ehkaisy

asa-arvo- ja yhdenvertaisuustyd perustuu lain-

sa3dantéon ja yhtion arvoihin. Tasa-arvo- ja yh-

denvertaisuussuunnitelmamme tavoitteena on

syrjimatén tysilmapiiri ja yhdenvertaisuuden nou-
dattaminen kaikessa toiminnassamme sekd tyéntekijoiden
tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun edistdminen. Jo-
kaisella tyontekijallé on vastuu tyéyhteison myonteisestd
tydhyvinvoinnin luomisesta.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta tiedote-
taan tyépaikalla ja tasa-arvokysymyksia kdsitellGén yhtion
viestinndssd. Tofeutamme joka toinen vuosi tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskyselyn henkil6stélle, jonka tuloksia hys-
dynnetddn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmas-
samme ja tyéyhteisdmme vastuullisessa kehittdmisessa.
Kehittdmishankkeiden toteutumista seurataan ja siité ra-
portoidaan yhtién johdolle ja henkildkunnalle. Tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
kehittdmiskohteet ovat osana tyésuojelun toimintasuun-
nitelmaa.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo huomioidaan kaikissa tyd-
hén ottoon ja tydsuhteeseen liittyvissa seikoissa. Rekry-
tointipolitikkamme mukaisesti tyétehtévat suunnitellaan
mahdollisuuksien mukaan siten, ettd ne soveltuvat seké
naisille ettd miehille iGstd ja syntyperdsta riippumatta. Ta-
voitteena on kannustaa myés naisia hakeutumaan vaati-
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vimpiin tehtdviin. Huolehdimme siitd, ettd tehtavat ja pate-
vyysvaatimukset sekd nimikkeet ovat sukupuolineutraaleja.
Tydnantajan tavoitteena on valita tehtévaén parhaaksi ar-
vioimansa henkilé. Patevampi henkilé ei saa tulla syrjgyte-
tyksi sukupuolensa tai sukupuoleen liittyvien syiden, idn tai
etnisen taustan perusteella. Edistémme naisten ja miesten
tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtdviin sekd luomme
heille yhtaldiset mahdollisuudet uralla etenemiseen.

Tyétd ja tyéaikaa suunniteltaessa pyritddn toimivaan tydn
ja yksityiseldman yhteensovittamiseen.

Tyénantajana tuemme henkil6stéd joustavin tydaika-
ratkaisuin esim. etdtyd, liukuva tydaika ja kannustamalla
vanhempainvapaiden kdyttoon, esim. ylimaardgisilla pal-
kallisilla isyysvapaaviikoilla.

Kayttéytyminen jokaista tyétoveria kohtaan on ystévallis-
16, asiallista ja kunnioittavaa. Loimuassa on nollatoleranssi
hdirinndn ja epdasiallisen kdytoksen suhteen.

Tyoyhteisdssa ei sallita henkil66n tai ryhmé&an kohdis-
tuvaa seksuaalista tai muuta hairintdd, henkistd vakival-
taa tai kiusaamista. Jokaisella on vastuu hyvén tydyhteisén
ja yhtion arvojen mukaisen tydilmapiirin rakentamisesta.
Jokaisen tulee puuttua havaitsemaansa huonoon kéyttdy-
tymiseen tai kohteluun.



6.9 Tyoterveys ja -turvallisuus

yo6turvallisuus ja -terveysasiat ovat osa liiketoimin-

tastrategioamme. Haluamme taata henkilostél-

lemme ja yhteistyskumppaneillemme mahdolli-

suuden tyéskennelld turvallisessa, terveellisessa
ja motivoivassa tydympdristossé.

Tyoterveys

Tyoterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja turvalli-
nen tydympdristé sekd henkiléstdn tyé- ja toimintakyvyn
edistdminen. Loimuan tydterveyshuolto on lakisGateista
kattavampi ja henkildston tydkykyd tuetaan yhteistydssa
tyéterveyskumppanin kanssa pdivitetyn tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti. Toimintasuunnitelma on
laadittu viiden vuoden periodille ja sitd tarkennetaan ja
pdivitetddn tarpeen mukaan vuosittain. Kaikille uusille yli
6 kk:n tydsuhteeseen tuleville tyontekijoille tehdddn terve-
ystarkastus. Lisgksi tehdadn madrdaikaistarkastukset joko
kolmen tai viiden vuoden vdélein sekd erikseen madritellyille
ns. riskityontekijéille, kuten vuorotysta tekeville.

Aktiivinen ja ennakoiva yhteistyd esihenkiléiden, henki-
|6st6n ja tyéterveyshuollon valilla, varhainen vdlittéminen
sekd tyokykyisyyden ja tyéhyvinvoinnin fukeminen olivat
yhteistydn painopisteitd vuonna 2022. Loimuassa on s&én-
nollisessd kaytéssd varhaisen valittamisen malli, jolla pyri-
taan jo varhaisessa vaiheessa puuttumaan sairaslomiin ja
henkiléston tyékykyhaasteisiin.

Yhtién sairauspoissaolojen trendi on ollut p&&osin laskeva.
Vuoden 2022 rullaava 12 kk:n sairaspoissaoloprosentti oli 2,5
prosenttia yhtion tavoitearvon ollessa 2,5 prosenttia. Toimi-

va tyéterveysyhteistyd, toiminnan kehittdminen, ennakointi
sekd aktiivinen ja systemaattinen tyékykyjohtaminen ovat
avainasioitamme henkiléstén tyd- ja toimintakyvyn tuke-
misessa ja sairauspoissaolojen hallinnassa. Vuosien 2020-
2021 aikana vallitseva koronatilanne vaikutti poissaoloihin.
Tehostettu hygienia ja etétyd nékyivat sairaspoissaolojen
véhenemisessd. Tavoitteena vuoden 2023 osalta on, ettd
koko henkiloston keskimédrdinen sairauspoissaoloprosent-
ti on enintddn 2,5 prosenttia, joka on selkedsti alle ener-
gia-alan keskiarvon.

Korkeahkon keski-iéin vuoksi kiinnitetdan myés huomio-
ta ikdantyvien tyontekijoiden joksamiseen ja jatkamiseen
tydssd aikaisempaa paremmin ja pitempddn. Tyéssajak-
samista tuetaan mahdollisuuksien mukaan mm. osa-ai-
kaelakeratkaisuilla.

Yhti6 tukee henkildstdn tyéhyvinvointia Epassi -mobiilietu-
jen kautta. Etu kattaa lounas-, liikunta-, kulttuuri, hieronta-

Sairauspoissaoloprosentin kehitys
2018-2022

0%
2018

W\

2019 2020 2021 2022

Kaytettava
Suojakyparad
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jo hammashoitopalvelut. Etua laajennetaan vuoden 2023
alkupuolella myés fysioterapia- ja erikoisladkaripalvelui-
hin. Henkiléston toiveesta otetaan kayttéon EpassiBike -py6-
réetu vuoden 2023 alusta tukemaan henkiléstén hyvinvointia
ja tydssajaksamista sekd kannustamaan lilkkkumiseen. Taéma
on my6s konkreettinen tapa edistdd vastuullista ja ekolo-
gista liikkkumista. Henkilostélle on tarjolla myés sdhly- ja
kuntosalivuoroja. Vuosittain jarjestetadn henkildstépdivéat
koulutuksen, liikunnan ja yhdesséolon tiimoilta.

Tyoturvallisuus |
Turvallisuustyémme perustana ovat osaava, ammattitai- |
toinen henkil6std, turvalliset laitteet, prosessit ja toiminta- ‘
mallit seké ndkyvé turvallisuuden johtaminen.

Toimimme jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti 4
ja haluamme olla johtava yhtio tyéturvallisuudessa. Tavoit-
teena on nolla loukkaantumista ja tydperdistd sairastumista.
Vuonna 2022 meillG sattui yksi poissaoloon johtanut tapatur- S

ma. Vuoden loppuun mennessd tapaturmattomia pdivia ol

299 kpl:ta. Jatkossa yritdmme olla tydturvallisuudessa entistd
proaktiivisempia saavuttaaksemme nolla tapaturmaa tavoit-
teemme. Tédma& tapahtuu muun muassa sédannéllisten ris-
kinarviointien, turvallisuuskierrosten ja turvallisuushavainto-
jen kautta, ja reagoimalla niissé esiin nousseisiin kysymyksiin
riittdvan ripedsti. Tydtapaturmataajuus eli poissaoloon joh-
taneiden tapaturmien ja ammattitautitapausten lukumaa-
rd/miljoona tehtyd tuntia oli 5,93 oman henkilstén osalta.

Tyontekijoiden turvallisuudesta huolehtiminen on myés
olennainen osa yhteistybkumppaneidemme toimintaa.
Edistdmme turvallisuuskulttuuria, jossa korostetaan ta-
paturmien ehkdisemistd ja turvallisuusriskien ennakointia.
Kulttuuriimme kuuluu myds turvallisuustason jatkuva seu-
ranta. Meilla on kaytésséimme koko henkiléstolle seké ura-
koitsijoille helppokayttdinen ilmoituskanava turvallisuus- ja
ympdristdhavaintojen tekemiseen. Tehdyisté havainnoista
lahtee ilmoitus koko henkil&stdlle valittomasti havainnon
teon jalkeen. T&ma on tydsuojelun nakékulmasta erityisen
térkedd: toimialueemme on laaja, mutta vaaranpaikat voi-
vat olla hyvinkin samankaltaisia eri tyétehtdavissd. Havain-
toilmoituksia tehtiin 100 kpl vuonna 2022.
Toimipaikoissamme tehdddn saanndllisesti Safety Wal-
keja eli turvallisuuskierroksia, joihin osallistuu toimipaikan
vastuuhenkildiden lisdksi yrityksen johto ja tyésuojelu-
paallikks. Turvallisuuskierroksien tavoitteena on tydolojen
ja tydympdristén turvallisuuden yllapito ja jatkuva paran-
taminen. Turvallisuuskierroksien apuna kaytet&an tarkis-
tuslistaaq, jonka avulla arvioidaan mm. tydympdristdn ja
tyévalineiden turvallisuutta. Hyva jarjestys ja siisteys ovat
oleellinen osa turvallisuutta, mutta tarkastuskierroksilla ar-
vioidaan myés mm. tyépaikan melu-, [ldmpé-, valaistus-,
ilmastointi-, tydhygienia- ja ergonomia-asioita.

n Hyvinvoiva henkil8sté ja korkeatasoinen turvallisuustyd




Tyosuojelutoiminta

Ty&suojelun perustavoite on ylldpitdd ja edistad tyénteki-
joiden terveyttd, turvallisuutta ja tydkykyd seké ehkdisté
tyétapaturmia jo ammattitauteja. Kehittamiskohteita ovat
tybperdisten tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkdisy seka
esimerkiksi tydntekijoiden henkisen hyvinvoinnin ja tyéssd
jaksamisen edistdminen.

Tydoloihin vaikuttamalla yllapidetddn ja edistetaén tydn-
tekijoiden terveyttd, turvallisuutta ja tyokykyd seké vahen-
net&dn tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita tydperdisia
terveyden menetyksid. Otamme TTT-n&kdkohdat huomioon
prosesseissamme ja tarvittavien menettelyohjeiden laa-
dinnassa.

Ty&suojelutoimikunta valitaan kahdeksi vuodeksi kerral-
laan ja siihen kuuluvat tydnantajan edustajina tydsuojelu-
padllikksé ja henkilostopaadallikks, tydntekijaryhmien edusta-
jat ja nimetyt alueittaiset tydsuojeluasiamiehet.

Henkil6st6 ajan tasalla

Olemme sitoutuneet parantamaan henkiléstémme osaa-
mista sédnndllisesti jarjestettavilla koulutuksilla sekd aktii-
visella viestinndlld. Koulutamme ja innostamme henkils-
t6dmme lisGadmadn tietojaan ja sitoutuneisuuttaan seka
oftamaan vastuuta tyéterveys-, tyéturvallisuus- ja ty6-
hyvinvointiasioissa. Jokaisen tydntekijén on kannettava niis-
t& henkildkohtainen vastuu pdivittdisessd tydssadn.

Ennen tyéskentelyn aloittamista toimipisteilldimme edel-
lytémme kaikilta tyéntekijsilta ja urakoitsijoilta turvallisuus-
perehdytyksen suorittamista. Perehdytys koostuu kaikille
yhteisestd turvallisuusosiosta ja toinen toimipaikkakohtai-
sesta osiosta. Perehdytys on voimassa kaksi vuotta, jonka
jalkeen se on uusittava.

Perehdytys sisdltad ne jarjestys- ja turvallisuusohjeet,
joita Loimuan toimipaikoissa tulee noudattaa. Jokaisen
toimittajan on huolehdittava, ettd tdman turvallisuuspe-
rehdytyksen sisGltdmat ohjeet ja maardykset ovat jokaisen
tydntekijén tai alihankkijan tiedossa.

Henkilostéa koulutetaan tyéturvallisuusasioihin tilaisuuk-
sissa sekd sdhkdisen oppimisympdriston Apprixin kautta.
Koulutuksia Apprix-ympdrist66n on tehty seuraavista tyé-
turvallisuuteen liittyvistd aiheista: turvallisuusperehdy-
tys, toimintajdrjestelmd&, ympdristé- ja jatehuolto, laitos-
kohtaiset turvallisuusperehdytykset, kemikaalivastaavien
perehdytys, turvallisuuskoordinaattorin koulutus ja koro-
naohjekoulutus. Jarjestdmme henkildkunnalle myés tydtur-
vallisuuskortti- ja ensiapukoulutuksia.

Loimuan jokaisella tydntekijalla tulee olla voimassa oleva
tyoéturvallisuuskortti. EA-taitojen yllGpito mahdollistaa tur-
vallisen arjen niin tydssa kuin vapaa-ajallakin. Tysturvalli-
suuskoulutuksessa kdydddn |Gpi mista asioista esihenkil6i-
den tydsuojeluvastuu koostuu ja mitd tulee ottaa huomioon,
jotta voidaan varmistaa turvallinen toimintatapa péivittdin.

Hyvinvoiva henkilsté ja korkeatasoinen turvallisuustyd




7. Luomme arvoa toimialueillamme -
taloudellinen vastuumme

TALOUDELLISEN VASTUUN TAVOITTEEMME

Vuotuisten investointien
maddarad on keskimadrin
10 miljoonaa €/vuosi
(liittyvat hiilineutraaliuspolun

toteuttamiseen, toimitusvarmuuden
varmistamiseen ja energia-

Vahintadn
50 % ostoista Kiinteistojen
tehdaan lghialueilta ECEIRE O
(kotimaiset polttoaineet, ene':g IG.-
ldmmon osto kumppaneilta - josta rai‘kqlswen
merkittéva osa hukkaldmpdd - ja |iikeVC|ih‘|'O
ostot palveluntuottajilta kasvaa

tehokkuuden lisédmiseen)

(urakoitsijat, alihankkijat)

7.1 Taloudelliset suoritteemme eri sidosryhmille

oimua on vakavarainen ja alueellisesti vahva toimi-

ja toimialueellaan. Olemme Suomen toiseksi suu-

rin yksityinen kaukoldmpd&alan yritys. Roolimme

yhteiskunnallisesti tarkedlld toimialalla edellyttag,
ettd huolehdimme taloudellisesti vakaasta toiminnastam-
me, piddmme yll& tuotantolaitoksia ja verkostoamme, sekd
teemme investointeja, joilla varmistetaan toimintaedelly-
tyksemme ja toimitusvarmuus asiakkaidemme suuntaan.
Pyrimme varmistamaan investoinnein, ettd hiilineutraali-
ustavoitteemme toteutuu, voimme varmistaa toimitusvar-
muuden sekd lisGta energiatehokkuutta. Tuote- ja palve-
luvalikoimaa kasvatamme vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita energian kdytén tehostamisessa.

n Luomme arvoa toimialueillaomme - taloudellinen vastuumme

Lisdksi olemme laajentaneet toimintaamme strategiamme
mukaisesti teollisuuden kokonaisvaltaiseksi energiatuotan-
non kumppaniksi.

Taloudellisen vastuun tavoitteidemme

toteutuminen 2022:

« Vuosittaisten investointien maara 14,7 M€
o 51 % ostoista tehtiin ldhialueilta

e Uusien asiakasratkaisujen likkevaihto kasvoi
viisinkertaiseksi vuodesta 2021.



Taloudellisen tuottomme jakautuminen eri sidosryhmien
hyddyksi on kuvattu alla olevassa taulukossa. Mukana on
vuosien 2020-2022 suoritteemme.

Valtionapua kuten verohelpotuksia, tukipalkkioita, inves-
tointitukea tai rahallisia palkintoja emme ole toiminnallem-
me saaneet vuosina 2020-2022.

Investointimme liittyvat likketoiminnan kasvuun, hiilineut-
raaliuspolun foteuttamiseen, toimitusvarmuuden varmis-
tamiseen ja energiatehokkuuden lisadmiseen. Kaikkiaan
investointimme olivat vuonna 2022 yhteensd 14,7 miljoonaa
euroaq, kasvua edellisestd vuodesta 4 miljoonaa euroa.

Paikallisten hankintojen osuus hankinnoistamme vuonna
2022 oli 51 % joka koostuu p&dasiassa puupolttoaineiden
ja ldmmon ostoista. Téma osuus vuonna 2022 oli 28,5 mil-
joonaa euroa yhteensd 56,6 miljoonan euron hankintaku-
luistamme. Teemme myés paikallisesti sopimuksia urakoit-
sijoiden, alihankkijoiden ja eri palveluntoimittajien kanssa.
Lisdksi tyollistdtmme paikallisesti polttoaineen hankinnas-

samme n. 150 henkil6d vuosittain. Luomme polttoaine-
hankinnallamme taloudellista hyétyd toimialueellemme.
Lisatuloja tulee niin metsdnomistaijille, polttoaineen toimit-
tajille, hakkuriyrittdjille kuin kuljetusliikkeille.

Loimualla on ehdoton nollatoleranssi lahjonnan antamiseen
ja vastaanottamiseen. Kumppaneidemme ei odoteta anta-
van tai vastaanottavan sopimattomia etuuksia tai etuuksia,
joita voidaan pitad sopimattomina palkkioina lilketoimien
saamiseksi, pitdmiseksi tai ohjaamiseksi tai mink& tahansa
sopimattoman hyédyn takaamiseksi kumppanin ja Loimuan
vdlisessd liiketoiminnassa. Tdllaisia tavanomaisen vieraan-
varaisuuden ylittavia kiellettyja etuja voivat olla raha, tava-
rat, huvimatkat, kestitys tai muut palkkiot ja palvelut.

Emme lahjoita eettisten periaatteidemme mukaisesti raha-
ja muita lahjoituksia poliittisille puolueille ja organisaati-
oille. Lahjonnan vastaiset periaatteet on kuvattu eettisissa
ohjeissa henkilstdlle sekd kumppaneille.

LISTA SIDOSRYHMILLE JAETUISTA TALOUDELLISISTA SUORITTEISTA

(suoran taloudellisen liséiarvon tuottaminen) o Luvut M€

2022 2021 2020
Liikevaihto 91,7 80,6 67,6
Henkllosﬂikuluf o 79 7 6,7
(palkat, elake- ja sosiaaliturvamaksut)
Tmmqukl.fluf‘ ‘ 56,6 48,6 38
(materiaalien ja palvelujen ostot)
qusuf omlsfa_ull.e j(.:l rahoittajille 8 13,8 107
(osingot, korof, lainojen lyhennykset)
Maksut valtiolle
(tuloverot, kiinteistévero) o1 o1 o1
qujom.lksetja muut yleis- o 01 01 01
hyédylliset panokset (sponsorointi)
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Yhteisty6 Commun Hédmeen Setlementin ja Loimuan valilla mahdollisti kesdisen puuhapéivan
H&ameenlinnassa. Vas. Karoliina Kauhanen (Commu) Kati Liikkonen (Hameen Setlementti) ja
Loimualta Anne Aaltonen, Seija Hakio, Karoliina Kdrkds, Sini Tamminen ja Hanna Sauroja.

7.2 Vaikuttamista paikallisesti —
sponsorointiperiaatteemme ja -kohteet

oimua tukee vuosittain merkittavilla summilla paikka-

kuntiensa toimijoita. Olemme laatineet sponsoroin-

nin periaatteet, joissa madritell&&n mm. sponsoroin-

nin tavoitteet, keinot sekd kohteet. Padperiaatteena

on, ettd sponsorointikumppanuudet vahvistavat Loimuan

tavoitteiden mukaista toimintaa ja ndkyvyytta seké Loimuan
brandia.

Yhteistyd tukee Loimuan ja sponsorikumppanin toiminnan

tavoitteita tasavertaisesti ja luo mahdollisuuksia yhteiseen

Askartelupisteella tehtiin aarrekarttoja, viireja ja maalauksia.

Luomme arvoa toimialueillamme - taloudellinen vastuumme

toimintaan kumpaakin osapuolta hyédyttaen. Kumppaniso-
pimukset tehdddn useaksi vuodeksi ja tavoitteena on, ettd
ne vahvistavat paikallista rooliamme, rakentavat pitk&jén-
teistd ja vuorovaikutteista kumppanuutta ja ovat arvojemme
mukaisia. Emme sponsoroi yksiléitd emmekd politiikkaa tai
uskontoa. Sponsorointimme ei saa loukata ketéén. Henki-
|6stén omaa vapaa-ajan harrastamista tuemme erikseen.

Sponsorointiyhteistydssdmme keskitymme talla hetkella
pddasiallisesti toimialueemme paikallisen lasten ja nuorten

L TN




likunnan tukemiseen. Yhteistyékumppanuuksia Lahjoitimme 10 000 euroa Hopelle ohjattavaksi véhdvaraisten
vuonna 2022 oli seuraavien tahojen kanssa: Loi- perheiden lasten joululahjoihin alueillamme.
mua Areena/ Hameenlinnan liikuntahallit, Ha-
meenlinnan jalkapalloseura HJS, Hdmeenlinnan
Pallokerho HPK, Heinolan Peliitat, Oulaisten J&a-
kobrat, JYP Jyvaskylg, JJK Jyvaskyla ja O2 Jyvasky-
I&-salibandyseura. Sponsoroinnin kokonaissum-
ma on pysynyt vuosittain noin 80 000 eurossa.
Ndiden liscksi osallistumme paikallisiin hank-
keisiin, joissa Loimualla ja toiminnallamme on
vaikuttavuutta. NGitd ovat mm. osallistuminen
Hiilineutraali Hameenlinna -hankkeeseen.

Vuonna 2022 aloitimme yhteistyén vapaaeh- LOIMU
toistyén sovelluksen Commun kanssa. Yhteistyon |Ghjoiﬂqu 1 0 0 0 0 €

ansiosta Loimuan tydntekijsille tuli mahdollisek- Vahd&varagi
aisten la i s
si tehd& vapaaehtoistystd ja tarjota apua uuden sten JOUlUth]mhm

sovelluksen avulla. Tarjoamalla henkilokunnal-
lemme helpon keinon vapaaehtoistyon teke-
miseen luomme samalla lisGd yhteiséllisyytta
tydyhteiséssdmme. Jdrjestimme vuoden aikana
kolme vapaaehtoistyén tempausta, ns. autta-
misen iltapdivad. Olimme mukana auttamassa
perheita talkoilla, jarjestimme yhdessd Hameen
Settlementin kanssa lapsiperheiden kesdisen puu-
hapdivan sekd kerdsimme yhteistydssd Hopen

kanssa hygieniatuotteita vdhdvaraisille perheille
Hdmeenlinnassa.

Case:

Lampoliike

uonna 2022 jarjestimme kampanjan nimel- C I-r-rJ C IU)
ta Lampéliike, jossa haimme paikkakunnil-

’rq.mrru-?t Iqsten.jq nuor.’ren'l'(uljr’ruur'i.n quiﬁsq &P 99 l

toimivia tahoja yhteistyéhén. Lampéliik- -
keeseen valituille seuroille lahjoitimme kullekin 1000 J J _'&:)
euroa kdytettavdaksi harrastuksen kuluihin. Seurat
osallistuivat Lampéliike-kampanjaamme toteutta-
malla sisaltéja Loimuan sosiaalisen median kanaviin
kevadn mittaisen kampanjajakson aikana. Kevadn
aikana nuoret loivat omalla taiteen muodollaan
teoksen |ldmmosta sekd energiasta, ja se jaettiin
Loimuan kanavissa toukokuussa. Tuimme Lampo-
likkeen myéta Kulissiteatterin ndytelmapajaa Jyvas-
kylass@a, Celestial Stars Cheer-ryhmdad Heinolassa,
Oulaisten nuorisoseuraa sekd TR UC Rocks-katu-
tanssiryhmad.
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8. Raportin sisalto ja kattavuus

&ama raportti on Loimuan kolmas vastuullisuusra-

portti ja se on tehty samalla tavalla kuin edelliset

raportit. Julkaisemme yritysvastuun raportin vuo-

den valein Q2:n aikana. Raportti kasittelee rapor-
tointivuotta 2022 ja vertailua on tehty vuoteen 2020 ja 2021.
Raportissa on lisdksi hyédynnetty omistajien kayttamia ja
heille raportoituja vastuullisuusindikaattoreita.

Raportti kattaa oman toimintamme luvut. Veden kulutus ja
jatemaadrdat ja niiden erittely on laskettu vain Vanajan voima-
laitoksen osalta, joka niiden suhteen on oleellisin toimipaikka.
Joitakin raportin lukuja edellisten vuosien osalta on korjattu
niiden vertailukelpoisuuden takia. N&in on tehty tilanteissa,
joissa mittaria tai mittaustapaa on muutettu tai luvut ovat
olleet vaillinaiset. Tasté on kerrottu graafien yhteydessa.

Raporttia ei ole puolueettomasti varmennettu, mutta talou-
dellisen tuloksen indikaattorit perustuvat tilinpd&tokseen,

n Raportin siséltd ja kattavuus

jonka on tarkistanut Ernst & Young.

Raportti ei suoraan noudata GRI (Global Reporting Ini-
tiative) -standardin tai minkd&n muunkaan raportointis-
tandardin vaatimuksia. Oheisessa taulukossa on koottuna
se, miten raportin sisdlléssé on huomioitu ja pyritty vastaa-
maan GRI-standardin core-tason raportointivaatimuksiin.
Taulukkoon on otettu vain olennaisuusanalyysimme mukai-
set asiat. Vertailu on tehty, jotta raporfoimamme asiat ovat
helpommin vertailtavissa standardin mukaisiin raportteihin
ja toisaalta helpottamaan mahdollisesti tulevaisuudessa
tehtévad GRI:n mukaista raporttia.

Yhteystiedot: Loimua Oy, PL 4, 13101 Hdmeenlinna
Yhteyshenkil6 raporttiin liittyen:

Viestintapadllikké Hanna Sauroja,
puh. 040 500 4350, hanna.saurojo@loimua.fi



Raportin sisdllon vastaavuus GRI-standardiin (core-taso), raportoidut olennaiset asiat

102-1 Raportoivan organisaation nimi Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-2 Tarkeimmat tavaramerkit/bréndit sekd tuotteet ja palvelut Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-3 Organisaation pé&ékonttorin sijainti Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-4 Toimintamaat Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtimuoto Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-6 Markkina-alueet, foimialat Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-7 Raportoivan organisaation koko Lyhyesti Loimuasta, s. 6
102-8 Henkiloston maara tyésuhteen ja tydsopimuksen mukaan, Henkildstén kuvaus, s. 35-36

alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

102-09 Organisaation toimitusketju Loimuan vaikutus arvoketjuunsa s. 18
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei muutoksia

102-1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Vastuullisuuden johtaminen, s. 12
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden Vastuullisuuden johtaminen, s. 10

periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestéissé ja edunvalvontaorganisaatioissa Sidosryhmdt ja olennaisuusanalyysi, s. 16
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 7

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Strategia ja arvot, s. 8-9

Hallinto
102-18 Hallintorakenne Vastuullisuuden johtaminen, s. 10
102-20 Vastuuhenkil6t Vastuullisuuden johtaminen, s. 10
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa Vastuullisuuden johtaminen, s. 10 ja s. 13

ja hallinnassa

102-32 Ylimman hallintoelimen rooli yritysvastuuraportoinnissa Vastuullisuuden johtaminen, s. 10 ja s. 50
Sidosryhmdvuorovaikutus

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmist& Sidosryhmat ja niiden huomioiminen, s. 16

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten 100 %
piiriin kuuluva henkilstd

102-42 Sidosryhmien mdadrittely- ja valintaperusteet Sidosryhmat ja niiden huomioiminen, s. 16
102-43 Sidosryhmd&toiminnan periaatteet Periaatteet kuvattu asiakkaiden osaltq, s. 29
102-44 Sidosryhmien esille nostamat térkeimmdt asiat ja huolenaiheet Sidosryhmat ja niiden huomioiminen, s. 16

Raportin tiedot

102-45 Konsernin laskentarajat Ei osa konsernia

102-46 Raportin siséllsnmadarittely Tiedot raportista, s. 50

102-47 Olennaiset n&kdkohdat Olennaisuusanalyysi, s. 17-18

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Co,-pddstét korjattu Co,-ekvivalentteihin
pddstoihin

Raportin sisdltd ja kattavuus




102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nékdkohtien
laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin pdivéys

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot, josta kysyd raporttiin liittyvid lisatietoja

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus

102-55 GRI-sisaltévertailu

102-56 Raportoinnin varmennus

Ei muutoksia

2022 (vertailu vuosiin 2020-2021)
19.5.2022
Kerran vuodessa Q2 aikana

Hanna Sauroja, hanna.sauroja@loimua.fi,
040 500 4350

Ei ole GRI-standardin mukainen, soveltaa
standardia

GRI-taulukko, s. 51-54

Ei varmennettu muiden kuin talouslukujen
osalta, tilinpa&téksen tarkastanut Ernst & Young

- TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen liséiarvon tuottaminen ja jakautuminen

201-2 lImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset ja
muut riskit joa mahdollisuudet

201-3 Elgketurvan kattavuus

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus
Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-1 Infrastruktuuri-investoinnit seké tarjotut yleishyddylliset palvelut

203-2 Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
Ostokdytannot

204-1 Paikallisten ostojen osuus merkittdvissa toimipaikoissa
Lahjonta ja korruption vastaisuus

205-1 Lahjontaan liittyvén riskiarvioinnin lapikéyneiden likketoimintayksi-
kéiden lukumdadrd ja prosenttiosus sekd tunnistetut merkittavat riskit

205-2 Korruption vastaisiin poliitikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimepiteet
Kilpailun rajoitukset

206-1 Kilpailuoikeudellisten sadanndsten rikkominen, kartelleihin ja

madraavan markkina-aseman vaarinkayttéén liittyvien
oikeustoimien lukumé&aré ja oikeuden p&atoékset

Taloudelliset tulokset, s. 46-47

Vastuullisuuden johtaminen, s. 14-15

100 %

Taloudelliset tulokset, s. 47

Taloudelliset tulokset, s. 47

Taloudelliset tulokset, s. 47

100%, koskee koko yritystd, Vastuullisuuden
johtaminen, s. 12

Vastuullisuuden johtaminen s. 12 ja
taloudelliset tulokset s. 47

0

YMPARISTOVASTUU

Materiaalit
301-1 Materiaalien kdytté painon tai madran mukaan
301-2 Kierratettyjen materiaalien osuus
Energia
302-1 Organsiaation oma energiankulutus
302-2 Energiaintensiteetti
302-3 Energiankulutuksen véhentédminen

B Raportin sisdlt6 ja kattavuus

Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 26-27

Keskeiset ympdristovaikutuksemme, s. 27

Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 26-27
Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 26-27

lImastonmuutokseen vaikuttaminen s. 20-23
ja Asiakasratkaisut edistavat asiakkaidemme
vastuullisuutta, s. 30-32



Vesi

303-3 Kokonaisvedenotto Biodiversiteetti, s. 24

303-5 Veden kulutus Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 27
Luonnon monimuotoisuus

304-1 Toimipaikat, jotka sijaitsevat luonnonsuojelualueilla tai luonnon 0
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla tai ldheisyydessa

304-2 Organisaation toiminnan vaikutus luonnon monimuotoisuuteen Kestévé polttoaineen hankinta ja
luonnonsuojelualueilla tai luonnonsuojelun kannalta rikkailla alueilla vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 23-25
304-3 Suojellut ja kunnostetut elinympdaristét -
Paastot
305-1 Suorat kasvihuonepddstét (scope 1) Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 26
305-2 Epd&suorat kasvihuonepddstét (scope 2) Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 26
305-3 Muut epéasuorat kasvihuonep&dastst (scope 3) Ei raportoida
305-4 Kasvihuonekaasujen padstdintensiteetti Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 26
305-5 Kasvihuonekaasupédéstdjen véhentdminen IlImastonmuutokseen vaikuttaminen pddstsja

vahentamallg, s. 20-23
305-6 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden p&d&stot Ei ole tdllaisia paastdja

305-7 Typen oksidien (Nox), rikkidioksidien (SOX) padstot ja muut Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 26
merkittavat paastét ilmaan

Jatteet
306-1 Jatteiden muodostuminen ja kasittely Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 27
306-2 Merkittavien jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta Kestdva polttoaineen hankinta ja
vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 24
306-3 Jatemaarat Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 27
306-5 Kierratykseen menevd jate Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 27

Maaraystenmukaisuus

307-1 Merkittavien ympdristélainsaddannén- ja sadnndsten rikkomiseen 0
liittyvien sakkojen arvo ja sanktiot

Toimittajien ympadristdarvioinnit

308-1 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu Kest&vé polttoaineen hankinta ja
ympdristokriteereiden mukaisesti vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 23-25
Lisaksi toimintajarjestelmaan liittyvid kyselyité
urakoitsijoille ja suurimmille toimittajille.

308-2 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset negatiiviset ympdristo- Kest&vé polttoaineen hankinta ja
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 23-25

SOSIAALINEN VASTUU

HENKILOSTO JA TYOSUHTEET
Tyollistdminen

401-1 Uuden palkatun henkiléstén kokonaismadra ja osuus, henkiloston Henkiléstén kuvaus, s. 35-36
vaihtuvuus

Henkiloston ja johdon véliset suhteet

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Noudatetaan Suomen tyélainsddd&nnén

mukaisia véhimmaisilmoitusaikoja

Raportin sisdltd ja kattavuus a



Tyoterveys -ja tysturvallisuus

403-1 Tyoterveyden- ja ty6turvallisuuden hallinta

403-2 Vaaran tunnistaminen, riskinarvointi ja tapahtumien tutkinta
403-3 Tyéterveyshuolto

403-4 Tydntekijoiden osallistuminen tyéterveyden- ja turvallisuuden

kehittamiseen, konsultointiin ja viestimiseen

403-5 Totetutetut terveys- ja turvallisuustoimenpiteet, - koulutukset,
- ohjelmat jne.

403-6 Tyéterveyden edistGminen

403-7 Urakoitsijoihin liittyvien tyoterveys- ja tySturvallisuusvaikutusten
ehkaisy ja lieventdminen

403-8 Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisen piiriin kuuluvat tyéntekijat
403-9 Tyétapaturmat
403-10 Ty6perdiset sairaudet
Koulutus
404-1 Keskimadrdiset koulutustunnit vuodessa
404-2 Henkilostén ammattitaidon kehittdminen ja elinikdisen oppimisen

edistGdminen

404-3 Sadanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé
olevan henkiléstén osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

405-1 Johdon ja tyéntekijéiden monimuotoisuus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde
henkil&storyhmittdin

Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapausten lukum&dérd ja niihin liittyvat korvaavat
toimenpiteet

‘ YHTEISKUNTA
Polittinen vaikuttaminen
415-1 Polittisen tuen kokonaisarvo
Asiakkaiden yksityisyydensuoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen
havidmiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumééréa

Maéardaystenmukaisuus

419-1 Lakien ja sadddésten rikkomukset sosiaalisten ja
taloudellisten tekijéiden osalta

n Raportin sisdlt6 ja kattavuus

Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 43-45
Tybterveys- ja turvallisuus, s. 44-45
Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 43

Ty6terveys- ja turvallisuus, s. 44-45

Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 44-45

Tybterveys- ja turvallisuus, s. 43-45

Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 44-45

100 %
Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 44

Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 44

Ei raportoitu

Uteliaasti uudistuva tydyhteisé, s. 39-40

100 %

Henkilston kuvaus s. 35-36, periaatteet
kuvattu Yhdenvertaisuus ja syrjinnan
ehkaisy s. 42

Tasa-arvoraportissa, toteutetaan naisten
ja miesten vdlilla niiss@ ryhmissd missd
raportointi mahdollista

Ei sallittua, eettiset ohjeet

Asiakasdialogi- ja tyytyvdisyys s. 30
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